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SOROLLA2

TRATAMIENTO DE FACTURAS ELECTRONICAS CON ERRORES

En la version de SOROLLA2 2.2.93-GA, del 27 de octubre del 2015, se incorpord una nueva
funcionalidad para el tratamiento de aquellas facturas electrdnicas que, durante el proceso automatico
de descarga a SOROLLA2 desde el Registro Contable de Facturas, han presentado algin problema que ha
impedido el alta del correspondiente justificante de gasto.

1. ¢Como se notifica al usuario que se ha producido algun error durante la descarga de facturas
electronicas?

Se ha habilitado un nuevo buzén de entrada denominado “Error al descargar del registro contable de
facturas” donde se incluirdn los mensajes de aviso con los N2 RCF de aquellas facturas con errores:

igzﬁgl_uéi
!

L Inicio  Ayuda

(Version: 2.2 93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicios presupuestarios: 20152015
# indica un campo chligatorio

Lol WG R TG L RS | Gestion de buzones

Descripcion

Comisiones de servicio

Dietas urbanas

| Error al descargar del registro contable de facturas (1) |
IRIS intervencion / SIC3
Muevos expedientes drganc de contratacion

Plazos de justificacion de libramientos de pagos a justificar

Portafirmas electrénico

Registro contable de facturas

Ademas, en los mensajes de ese buzdn se ha incorporado un enlace para consultar los detalles de la
factura:

il :,ﬁ:;'_i_f-é; o [V |

Buscar Guardar “olver Inicio Ayuda

)

©

Buzon - Error al descargar del registro contable de facturas
(Version: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015 2

Fochadesdo [ |l s  |Em Leido [ =]
Descripcion | |
@ [l pagnace 1 [ Tamafo de pigina
L Leido|Borrar
Fecha Descripcion u r
20M0/2015| Namero RCF- [005752015000197954} Proveedor ES000A18027722 - Importe: 158 34 O |-

Una vez consultados los detalles, se ofrece la posibilidad de Rechazar la factura, indicando un motivo
de rechazo:
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o @ &

Reintentar Volver Ayuda

=T

Facturas con errores - Detalle
(Wersion: 2.2 93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupusstarie: 2012 J.J
*indica un campo obligatorio

Justificante
N° RCF [o05752015000197954 |
N°FACe [2015014627647 |
Oficina contable RCF [En3065605 - 1.D. MINISTERIO DE EMPLED Y SEGURIDAD SOCIAL =
Organo gestor RCF [En4529601 - SUBSECRETARIA DE EMPLED Y SEGURIDAD SOCIAL =
Unidad tramitadora RC [E03756603 - INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJQ Y SEGURIDAD SOCIAL DE GRANADA =
Fecha de registro
Proveedor ES -||03:m1502?722 |[EMASAGRA | = =
importe Moneda
Serie . N° de la factura 51932015A100696244
Estado Motive de rechazo |
Factura AGE_48289397_001502.F20151019.xsig Pl’ulsar para ver la factura electrémica

Fecha Tipo Error
2002015 ] E;:;::'laa':;.del IBAN es incorrecto. El formato electronico para Espafia debe contener 24 digitos sin espacios ni caracteres

IGAE Informdtica Presupuestaria

2. ¢Desde qué opcion de menu puedo gestionar las facturas con errores si ya se ha borrado el
mensaje de aviso del buzén?

Se ha creado la nueva opcidn Facturas con errores dentro de la opcidén Tramitacion electrdnica:

éﬁgma IGAE

& pUBLICAS e o theae Desconectar Ayuda

Menu principal

(Version: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)
Ejercicio presupuestario: 2015 €

Gestion del cajero

Tesoreria E

1 enfrada en el buzén
Presupuesto

Documentos contables

Expedientes
Expedientes centralizados
Descargas £

Tramitacién electrénica @ Intervencion y / o Contabilidad ?

Gestion de tablas g | Facturas con errores

Administracién de la caja
Contabilidad Analitica

Mi configuracién

Tras acceder a la opcién Facturas con errores se mostraran por defecto las facturas en estado error,
si se desea realizar otra busqueda habra que seleccionar los pardmetros deseados y pulsar el botén
BUSCAR. En cada factura, pinchando en el N2 RCF, se accedera también al detalle de la misma:
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Facturas con errores - Resultado de la consulta

@8

il 2

eintentar Inicio Ayuda

(Version: 2.5.29 1-GA Fecha actualizacion: 28/05/2017 08:39)
Ejercicio presupuestario: 2017 i

* indica un campo obligatorio

Ejercicio

Oficina contable RCF
Organo gestor RCF
Unidad tramitadora RCF
N°RCF

Estado

Fecha de registro desde:

Parametros de busqueda

Lellell<]

Error [+] I

hasta:

|8 pagina[r ] de 1 (Filas-1) [=3) Tamaifo de pagina

| N° RCF

Fecha de registro Proveedor Justificante Motivo de rechazo

O [ 005752017295000000 I

13/0172017 E 32 - Fi ion T fgica S.A 633,17 Error

— L \ a
Q-JJCJJS\OI_.L!‘

2k

Facturas con errores - Detalle

o @ #

Reintentar Volver Ayuda

(Version: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestaric: 2015 !.J
*indica un campo obligatorio

Justificante
N° RCF [po5752015000197954 |
N° FACe [2015014627547 |
Oficina contable RCF | E03065605 - I.D. MINISTERIO DE EMPLED ¥ SEGURIDAD SOCIAL ;l
flrgarll:l gestor RCF | EQ 9601 - SUBSECRETARIA DE EMPLED ¥ SEGURIDAD SOCIAL ;l
Unidad tramitadora RC |EC3755603 - INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAIO Y SEGURIDAD SOCIAL DE GRANADA ;l
Fecha de registro 10/
Proveedor ES |-|[000A18027722  |[EMASAGRA | B
importe Moneda
Serie 1 N° de la factura
Estado Motivo de rechazo [
Factura AGE_48289397_001502.F20151019.xsig HPulsar para ver la factura electromica

Fecha Tipo Error
20A02015 | Funcional E;:;:T:;_del IBAN es incorrecto. El formato elecirénico para Espaiia debe contener 24 digitos sin espacios ni caracteres:

IGAE Informatica Presupuestaria

3. ¢éEn qué casos debo pinchar en el boton Rechazar?

El motivo de error mas comun serd que el IBAN especificado en la factura electrdnica es incorrecto

porque estd incompleto o contiene puntos, guiones, espacios u otros caracteres especiales.

Esto se puede consultar visualizando la seccion DATOS PAGO de la factura pinchando en el enlace

del archivo .xsig

Ejemplos de cuentas incorrectas:
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= =J - L1
SOROLEA 5 B = X
.L—/)‘u&q'_.i_.r /i _ , . 2| e

{ L Copia Electronica Descargar Original Cerrar __
Documento Para Visualizar

Mostrar/Ocultar Firmas

DATOS PAGO
FECHA  |IMPORTE | FORMA DE | CUENTA REFERENCIA REFERENCIA DEBITO | COD.
VENC. PAGO ESTADISTICO
22-10-2015 | 12.523 50 | Recibo IBAN: |Es&2
OBSERVACIONES: ista incompleta
DATOS PAGO
FECHA IMPORTE | FORMA DE |CUENTA REFERENCIA REFERENCIA cop.
VENC. PAGO DEBITO ESTADISTICO
14-10-2015 | 30.256,29 | Transferencia |IBAN: ES67-2038-1823-61-6000459153 |
Entidad: 2038
Oficina: 1823 ‘ Contiene - y deberia ser: ES6720381823616000459153
Direccién: C/ CORAZON DE MARIA 78
2B8002MADRID
MADRID
ESP
OBSERVACIONES:
DATOS PAGO
FECHA IMPORTE | FORMA DE |CUENTA REFERENCIA REFERENCIA DEBITO | COD.
VENC. PAGO ESTADISTICO
15-11-2015 | 10.648,00 | Transferencia | [IBAN: EST2 3183 2800 - -
Contiene espacios en blanco.
10 0001171761 Deberia ser: ES7231832800100001171761
Direccion: CALLE
BARQUILLO 6
26004MADRID
MADRID
ESP
OBSERVACIONES:

4. ¢Donde puedo ver las facturas rechazadas desde esta pantalla que no han generado n2 de
justificante?

Cuando una factura es Rechazada cambia su estado y se almacena el motivo del rechazo:
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Egcﬁol_uii =
] Volver Ayuda

Facturas con errores - Detalle
I (Version: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015 e
* indica un campo cbligatorio

Justificante
N° RCF [D05752015000197554 |
N° FACe [2015014627647 |
Oficina contable RCF 1.D. MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD S( ;l
f)rgano gestor RCF ;I
Unidad tramitadora RC =
Fecha de registro
Proveedor ES =][000A18027722 |[EMAS | B
Importe 158,34 Moneda
Serie 1 N de la factura
I Estado R - Rechazada [=| Motive de rechazo | I
Factura AGE_48289397_001502.F20151019.xsig
[ Fecha [ Tipo [ Error |
| 2001102015 |Funcional |EI formato del IBAM es incorrecio. El formato electronico para Espafia debe contener 24 digitos sin espacios ni 1 peciales. |

IGAE Informatica Presupuestaria

Para consultar las facturas rechazadas basta con acceder a la nueva opcién de menu de Tramitacion
electronica>Facturas con errores y filtrar por el estado Rechazada al BUSCAR:

SOOI | ®
|

Buscar| Reintentar Inicio Ayuda

Facturas con errores - Resultado de la consulta
(Version: 2 2 93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015
*indica un campao obligatorio

Parametros

Oficina contable RCF

ﬁrgann gestor RCF

Unidad tramitadora RCF
N° RCF [ [
I Estado [Rechazada LII

Fecha de registro

ul N* RCF Fecha de registro Proveedor Importe Estado Justificante Motivo
005752015000197954 19/10/2015 ESDODA13027722 - EMASAGRA 158,34 Rechazada IBAM incorrecto

] |

Ejercicio l:l
|
|
|
|

IGAE Informatica Presupuestaria

5. Problematica especial si el tipo de error es por “Duplicidad”.

El caso mds habitual se produce cuando una unidad tramitadora graba una factura en papel,
asignandose el correspondiente nimero de justificante de gasto, y posteriormente el proveedor presenta
la factura electrdnica a través FACe (Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la AGE).

Ante esta situacion, cuando la factura se descarga en SOROLLA?2, el sistema detecta que ya existe un
justificante de gasto para ese mismo proveedor, aiflo de emision de la factura con los mismos valores de
serie/numero de factura, es decir, la factura esta duplicada en el sistema. El gestor debera realizar una
de las siguientes acciones:

6.
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a) O bien rechazar la factura electrénica (boton Rechazar) introduciendo el motivo del rechazo (se
tramitara la factura en papel grabada manualmente).

Justificante

N° RCF

N° FACe

Oficina contable RCF
Organo gestor RCF
Unidad tramitadora RC
Fecha de registro
Proveedor

Rechazar

Facturas con errores - Detalle

(Version: 2.5 28-SMAPSHOT Fecha actualizacion: 01/06/2017 07-37)

LelelLe]

| el

]

Moneda
N° de la factura

Reintentar Volver Ayuda

Ejercicio presupuestario: 2017 i

*indica un campo obligatorio

Motivo de rechazo [

Z201500010.xsig

Fecha |

Tipo I

| 041052017 | [Duplicidad

I |Nu =e puede guardar el Para el tercero y afio de la fecha de emision del justificar

, ya existe una serie / n® de la factura con los mismos valores. |

IGAE Informatica Presupuestaria

Mensaje del script:

Aceptar

*ATENCION® El rechazo de |a factura electrdnica es imeversible. Especifique el

mativo del rechazo y las instnucciones al proveedor para solucionaro:

Cancelar

b) O bien anular el justificante de gasto grabado de forma manual (buscando dicho justificante a
través en el menu correspondiente por los parametros ejercicio, tercero, serie/nimero de
factura) y, posteriormente, volviendo a Facturas con errores, pulsar el botdn Reintentar.

k]

Rechazar

Facturas con errores - Detalle

(Version: 2 5 28-SNAPSHOT Fecha actualizacion: 01/06/2017 07-37)

B

Reintentar | Volver Ayuda

Ejercicio presupuestario: 20171,

* indica un campo obligatorio

Justificante
N°RCF [005752015000000714 |
N°FACe [20150101 ]
Oficina contable RCF D. MINISTERIO
Organo gestor RCF 7403 - INTERVENCION
Unidad tramitadora RC NIZACION
Fecha de registro 06/
Proveedor D0DEQ4, [MoREN Bl A &
impore Moneda
Serie 1 N° de la factura
Estado Motivo de rechazo [
Factura Z201500010.xsig

Fecha | Tipo Error

| 04052017 | |Duplicidad

| |Nu se puede guardar el justificante. Para el tercero y afio de la fecha de emisién del justificante, ya existe una serie / n® de la factura con los mismos valores. |

IGAE Informética Presupuestaria
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Si el reintento tiene éxito el Estado de la factura con error cambiard a “Cargada” y se creara un
enlace al n2 de justificante de gasto al que ha dado lugar en SOROLLA2. A partir de esta actuacién

se tramitara la factura electrénica de forma habitual.

=m“\\,
.\“—‘J RO ‘_:2

Facturas con errores - Detalle

Justificante

N°RCF

N° FACe

Oficina contable RCF
Organo gestor RCF
Unidad tramitadora RC
Fecha de registro
Proveedor

Importe

Serie

Estado

Factura

I 2017/30 |

(Version: 2.5.28-SNAPSHOT Fecha actualizacion: 01/06/2017 07:37)

Z201500010.xsig

Moneda
N° de la factura

Motivo de rechazo

- 2

Volver Ayuda

Efercicio presupuestario: 2017 i,

“ INgica un campo opigatono

[ Fecha

| 04/05/2017 |Dupl\udad

| Mo se puede guardar el justificanie. Para el tercero y afio de la fecha de emision del justificante, ya existe una serie / n° de la factura con los mismos valores. ‘

IGAE Informatica Presupuestaria

6. Tratamiento de la forma de pago y la cuenta bancaria formato IBAN.

La factura electronica puede contener datos que no pasen ciertos controles que realiza el sistema
SOROLLA2, como se ha visto en los puntos anteriores duplicidad de facturas, datos bancarios

incorrectos, etc.

Algunos de estos controles, pueden ser subsanables por el gestor o simplemente irrelevantes segin
la tramitacidn posterior que vaya a realizarse con la factura. Por ejemplo, no es lo mismo la realizacién
del pago de una factura que se vaya a tramitar por Pago Directo que por Anticipo de Caja Fija.

En concreto, se ha habilitado la posibilidad de obviar la forma de pago o la cuenta IBAN indicada en la
factura, para poder dar como correcta la misma.

En la imagen siguiente podemos observar como la forma de pago indicada en la factura es “Recibo

domiciliado”, forma de pago no contemplada en SOROLLA2.
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Facturas con errores - Detalle

GUIA FACTURAS ELECTRONICAS CON ERRORES

= 2)
B O & &
Rechazar Reintentar Volver Ayuda

 (FORMACIONYPRUEBAS)

CAJA PAGADORA bd (Version: 2.5.32-SNAPSHOT Fecha actualizacion: 14/09/2017 07-38)
Ejercicio presupuestario: 2017, 1)
Se estan mostrando los Grganos gesiores aclivos e inaciivos
*indica un campo obligatorio
Justificante
e e T —
e Face T —
Oficina contable RCF [ [v]
Grgano gestor RCF [ ~]
Unidad tramitadora RC [ [v]
Fecha de registro [o770972017 |
Proveedor T I - e |
imparte E— Woneda
Serc ErE— - rE—
Estado Motivo de rechazo [ ]
Factura Emit-113.xsiqg /
Forma de pago Cuenta Formato IBAN (1 [ |
el formato B IBAN consta de un maximo de 34 caricteres & i ios ni siendo los
dos primeros digitos el codigo del pais.
I Fecha Tipo [ Error |
| 080912017 | validacién | La forma de pago '02 - Recibo Domiciliad’ de EFACTURA no es valida en SOROLLA2. |

IGAE Informdtica Presupuestaria

Ante esta situacién podemos realizar las siguientes acciones:

a)

anterior de esta guia.

b)

IEEELIKJLLf‘/!
s a8

Facturas con errores - Detalle

Pulsar el botdn “Rechazar” e indicar el motivo del rechazo como se ha explicado en un apartado

Dejar la forma de pago en blanco y pulsar el botén “Reintentar”, ver imagen siguiente:

& 2

Volver Ayuda

k]
5
Rechazar | Reintentar

(FORMACIONYPRUEBAS)

CAJA PAGADORA =] (Version: 2.5.32-SNAPSHOT Fecha actualizacion: 14/09/2017 07:33)
Ejercicio presupuestario: 2017 y
‘Se estan mostrando los drganos gestores activos e inactivos
*indica un campo obligatario
Justificants
wace T —
wrace Com
Oficina contable RCF [ [v]
Grgano gestor RCF [ I~
Unidad tramitadora RC [ I~
Fecha de registro [07/08/2017 |
Proveedor E I |l @ B
imports ET = — Moneda B
ser Er— g2 factra E——
Estado Motivo de rechazo [ ]
Factura Emit-113.xsig /
Forma de pago I I Cuenta Formato IBAN (1] [ |
el formato B IBAN consta de un maximo de 34 caricteres ri i ios ni siendo los
dos primeros digitos el cadigo del pais.
[ Fecha | Tipo Error |
| 08/09/2017 | validacién |La forma de pago '02 - Recibo Domiciliade’ de EFACTURA no es valida en SOROLLA2. |

IGAE Informatica Presupuestaria

Se creara el correspondiente justificante de gasto y la factura pasara a estado como “Cargada”.
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I = 2)
SOROLLA

! 2. Volver Ayuda
Facturas con errores - Detalle (FORMACIONYPRUEBAS)

CAJA PAGADORA DE LAIGAE | (Version: 2.5.32-SNAPSHOT Fecha actualizacién: 14/09/2017 07:38)

Ejercicio presupuestario: 2u|?j(4

Se estin mostrando los érganos gestores activos & inactivos
*ingica un campe obligatorio

Justificante 2017/104
N°RCF I |
N° FACe
Oficina contable RCF [v]
Organo gestor RCF [ v]
Unidad tramitadora RC [ ~]
Fecha de registro [o7709/2017 |
Proveedor || | _I QI
Importe Moneda
Serie N° de la factura |
Estado Motivo de rechazo [ |
Factura
Forma de pago ‘Cuenta Formato IBAN 1) [ |
11l Recuerde que el formato electronico del IBAN consta de un maximo de 24 caracteres alfanuméricos sin espacios ni caracteres especiales, siendo los dos.
primeros digitos el eédigo del pais.
Fecha [ Tipo Error |
l 08/09/2017 |validacién [ La forma de page ‘02 - Recibo Domiciliado’ de EFACTURA no es valida sn SOROLLAZ |

A partir de aqui se tramitara el justificante de gasto de forma habitual, modificando la forma de pago
en su caso, como cualquier otro dato modificable en el justificante.

Para la “Cuenta Formato IBAN” la operativa es la misma que la explicada en este apartado, dejando
la cuenta en blanco o introduciendo una cuenta valida y pulsando el botén “Reintentar”.

En todo caso, ante cualquier duda sobre esta funcionalidad es recomendable que contacten con el
equipo de soporte de SOROLLA2 a través del buzdn, escribiendo a Sorolla2 @igae.minhafp.es

10.
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