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TRATAMIENTO DE FACTURAS ELECTRONICAS CON ERRORES

En la nueva version de SOROLLA2, 2.2.93-GA del 27 de octubre del 2015, se ha incorporado una
nueva funcionalidad para el tratamiento de aquellas facturas electrénicas que, durante el proceso
automatico de descarga a SOROLLA2 desde el Registro Contable de Facturas, han presentado algun
problema que ha impedido el alta del correspondiente justificante de gasto.

éComo se notifica al usuario que se ha producido alguin error durante la descarga de facturas
electrénicas?

Se ha habilitado un nuevo buzén de entrada denominado “Error al descargar del registro contable
de facturas” donde se incluirdn los mensajes de aviso con los N2 RCF de aquellas facturas con errores:
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i Inicio  Ayuda

(Versitn: 2.2.93-GA Fecha: 27110/2015)

Ejercicios presupuestarios: 20152015
*indica un campo obligatorio

Lale ] LT L= WG R TN TER | Gestion de buzones

Descripcion

Comisiones de servicio

Dietas urbanas

| Error al descargar del registro contable de facturas (1) |
IRIS intervencidon / SIC3
MNuevos expedientes drgano de contratacion

Plazos de justificacidn de libramientos de pagos a justificar

Portafirmas electrdnico

Registro contable de facturas

Ademas, en los mensajes de ese buzdn se ha incorporado un enlace para consultar los detalles de la
factura:
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Buscar Guardar Volver Inicio Ayuda

Buzdn - Error al descargar del registro contable de facturas
(Version: 2.2 93-GA Fecha: 2710/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015 4/

Fecha desde hasta Leido -]
Descripcion | |
@ (e o1 5
Leido|Borrar|
Fecha Deseripcion = )
201072015 |Ndmero RCF: 005752015000 19?954'- Proveedor: ES000A13027722 - Importe: 155.34 I [1




Una vez consultados los detalles,
motivo de rechazo:
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Facturas con errores - Detalle
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Reintentar Volver Ayuda

(Veersion: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015 3/
*indica un campo obligatorio

Justificante
N® RCF [pos752015000197954 |
N° FACe [2015014627647 |
Oficina contable RCF | E03065605 - I.D. MINISTERIO DE EMPLEQ ¥ SEGURIDAD SOCIAL ;I
f)rgarll:l gestor RCF | E04929601 - SUBSECRETARIA DE EMPLED Y SEGURIDAD SOCIAL ;I
Unidad tramitadora RC | EN3756603 - INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAIQ Y SEGURIDAD SOCIAL DE GRANADA ;I
Fecha de registro
Proveedor E5 -] [000A18027722 | [EMASAGRA | B =X
importe Moneds
sere T
Estado Motive de rechazo |
Factura AGE_48289397_001502.F20151019.xsig HPulsar para wer la factura electromica

Fecha Tipo Error
2002015 | Funcional E;;:;:'&a&.del IBAMN es incorrecto. El formato elecirénico para Espaiia debe contener 24 digitos sin espacios ni caracteres

IGAE Informatica Presupuestaria

éDesde qué opcion de menu puedo gestionar las facturas con errores si ya se ha borrado el
mensaje de aviso del buzén?

Se ha creado la nueva opcidn Facturas con errores dentro de la opcidén Tramitacidn electrénica:

oo IGAKE

B A DestamIAC Mg

Menu principal

(Version: 2.2.93-GA Fecha: 27110/2015)
Ejercicio presupuestario: 2015 L

Gestion del cajero

Tesaoreria E

1 entrada en el buzén
Presupuesto

Documentos contables

Expedientes
Expedientes centralizados
Descargas 4

Tramitacién electrénica @l Intervencion y / o Contabilidad

Gestion de tablas

Administracién de la caja
Contabilidad Analitica

Mi configuracidn




Tras acceder a la opcidn Facturas con errores habra que BUSCAR para que se muestren las facturas.
En cada factura, pinchando en el N2 RCF, se accedera también al detalle de la misma:

S
@JOJ‘-&OLL!."
=

Facturas con errores - Resultado de la consulta
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Buscar # Reintentar Inicio Ayuda

(Version: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015°
*indica un campo obligatc

Unidad tramitadora RC
Fecha de registro

Parametros
Ejercicio ]
Oficina contable RCF [ =
f!rgarlo gestor RCF | ;l
Unidad tramitadora RCF [ =
N° RCF | | | |
Estado [ =]
Fecha de registro |:|
[ N° RCF Fecha de registro Proveedor Importe Estado Justificante Motivo
[ |l0n5752015000197954 | 19/10i2015  |ESO00A1S027722 - EMASAGRA 158,34 |Ermor
Seicl o 2 uo
€5 _.._r}z :
Reintentar Volver Ayuda
Facturas con errores - Detalle
(Version: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)
Ejercicio presupuestario: 2015 ‘«iﬁl
#indica un campo obligatorio

Justificante
N° RCF [pos752015000197954 |
N° FACe [2015014627647 |
Oficina contable RCF [E03065605 - 1.D. MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL = |
Organo gestor RCF [En4529601 - SUBSECRETARIA DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL =1

[E03756603 - INSPECCION PROV

19/10/2015

RABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE GRANADA ;I

Proveedor ES |=|[000A18027722 |[EMASAGRA | B = B
importe Moneds
Serie . N° de la factura 54100696244
Estado Motive de rechazo |
Factura AGE_48289397_001502.F20151019.xsig HPulsar para wer la factura electromica
Fecha Tipo Error

2011072015 |Funcional

El formato del IBAN es incorrecto. El formate electrdnico para Espaiia debe contener 24 digitos sin espacios ni caracteres
especiales.

IGAE Informatica Presupuestaria



¢En qué casos debo pinchar en el botén Rechazar?

El motivo de error mas comun serd que el IBAN especificado en la factura electrénica es incorrecto
porque estd incompleto o contiene puntos, guiones, espacios u otros caracteres especiales.

Esto se puede consultar visualizando la seccion DATOS PAGO de la factura pinchando en el enlace
del archivo .xsig

Ejemplos de cuentas incorrectas:
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= @ LY
SOROLEA B B X
.e)uan_ra/E _ . . =

I ] Copia Electronica Descargar Original Cerrar
Documento Para Visualizar

Mostrar/Ocultar Firmas

DATOS PAGO
FECHA  |IMPORTE |FORMA DE | CUENTA REFERENCIA REFERENCIA DEBITO | COD.
VENC. PAGO ESTADISTICO
22-10-2015 | 12.523,50 | Recibo IBAM: |E882
OBSERVACIONES: ista incompleta
DATOS PAGO
FECHA IMPORTE | FORMA DE |CUENTA REFERENCIA REFERENCIA cop.
VENC. PAGO DEBITO ESTADISTICO
14-10-2015 | 30.256,29 | Transferencia |IBAN: ES67-2038-1823-61-6000459153 |
Entidad: 2038
Oficina: 1823 ‘ Contiene - ¥y deberia ser: ES6720381823616000459153

Direccion: C/ CORAZON DE MARIA 78
28002MADRID

MADRID
ESP
OBSERVACIONES:
DATOS PAGO
FECHA IMPORTE [FORMA DE |CUENTA REFERENCIA REFERENCIA DEBITO |COD.
VENC. PAGO ESTADISTICO
15-11-2015 | 10.648,00 | Transferencia | | IBAN: EST2 3183 2800 - -
Contiene espacios en blanco.
10 0001171761 Deberia ser: ES7231832800100001171761
Direccion: CALLE
BARQUILLO 6
28004MADRID
MADRID
ESP
OBSERVACIONES:




éDonde puedo ver las facturas rechazadas desde esta pantalla que no han generado n? de
justificante?

Cuando una factura es Rechazada cambia su estado y se almacena el motivo del rechazo:
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Volver Ayuda

Facturas con errores - Detalle
| (Wersion: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015 ‘«"J
*indica un campo ebligatorio

Justificante
N° RCF [pos752015000197954 |
N° FACe [2015014627647 |
Oficina contable RCF [En3065605 - 1.D. MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL =
Organo gestor RCF [En4925601 - sU \RIA DE EMPLEQ Y SEGURIDAD 50 =
Unidad tramitadora RC [En3756603 - INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE GRANADA =
Fecha de registro f 5
Proveedor Es |5|[000A18027722 |[EMASAGRA | B8 =
importe Moneda
Serie 1 N de Ia factura 515320154100696244
I Estado R - Rechazada v| Motivo de rechazo |IEA‘-\ incorrecto | I
Factura AGE_48289397_001502.F20151019.xsig
[ Fecha | Tipo | Error |
| 201102015 |Funcional |EI formato del IBAN es incorrecte. El formato electrénico para Espafia debe contener 24 digitos sin espacios ni peEC |

IGAE Informatica Presupuestaria

Para consultar las facturas rechazadas basta con acceder a la nueva opcién de menu de Tramitacion
electrénica>Facturas con errores vy filtrar por el estado Rechazada al BUSCAR:

Egsﬁol_.mé! |
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Buscar| Reintentar Inicio Ayuda

Facturas con errores - Resultado de la consulta
(Version: 2.2.93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestaric: 2015 ‘!/
* indica un campo obligatorio

Pardmetros
Ejercicio 1
Oficina contable RCF [ = |
Organc gestor RCF | _,I
Unidad tramitadora RCF [ =l
N ReF 1
I Estado [Rechazada =l I
Fecha de registro
o N°RCF Fecha de registro Proveedor Importe Estado Justificante Motivo
005752015000197954 19/10/2015 ES000A18027722 - EMASAGRA 158,34 [Rechazada IBAM incorrecto

IGAE Informatica Presupuestaria



éPara qué sirve el botdn Reintentar?

Solo se debera Reintentar la descarga de la factura si el motivo de error es un problema puntual de
comunicacion entre SOROLLA2 y el Registro Contable de Facturas, como por ejemplo:

- Error al almacenar el documento en SGIFE
- Error general en el Registro Contable de Facturas

Si el reintento tiene éxito el Estado de la factura con error cambiara a “Cargada” y se creara un
enlace al n2 de justificante de gasto al que ha dado lugar en SOROLLA2:

;Sws'_ué; 4 2

Buscar Reintentar Inicio Ayuda

Facturas con errores - Resultado de la consulta
’ (Version: 2.2 93-GA Fecha: 27/10/2015)

Ejercicio presupuestario: 2015 X
*indica un campo cbligatorio

Parametros
Ejercicio [ ]
Oficina contable RCF [ =]
ﬁrgano gestor RCF | ;l
Unidad tramitadora RCF [ =]
N RCF ] |
Estado [ -
Fecha de registro I:l
H N® RCF Fecha de registro Proveedor Importe Estado Justificante Motivo

ESD0037746271M -

005752015000060277 M R e 52600000 Cargada  [2015/118 |

FISICAS_EMISCR_APELLIDOZ2 [

IGAE Informatica Presupuestaria

En todo caso, ante cualquier duda sobre esta nueva funcionalidad es recomendable que contacten
con el equipo soporte de SOROLLA2.



