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VIl PREMIS A L’US DEL VALENCIA EN EL COMERGC LOCAL DE MONTSERRAT
BASES DE LA CONVOCATORIA
1. Finalidad

El articulo 33 de la Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de Uso y Ensefianza del Valenciano,
dispone que los poderes publicos valencianos tienen que fomentar el uso del valenciano
en actividades, profesionales, mercantiles, etc., del ambito de su competencia.

Es por eso, que una de las lineas de actuacion del Plan Estratégico de Subvenciones
del Ayuntamiento de Montserrat son los «Premis a I'Us del Valencia en el Comerg
Local», puesto que el consistorio tiene entre sus objetivos el de promocionar el uso del
valenciano en el sector del comercio, como dispone el Reglamento de promocién y uso
del valenciano municipal, del 20 de octubre de 2004, publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia de Valéncia (BOPV) n.° 250.

La finalidad de estas bases es la de regular la concesion de los premios que convoca la
Concejalia de Comercio a través de la Agéncia de Promocié del Valencia de I'’Ajuntament
de Montserrat (AVIVA Montserrat) entre los comercios, servicios y empresas del
municipio, para premiar aquellos establecimientos o empresas que hayan destacado en
la promocion del valenciano.

Todo lo que no se especifique en esta convocatoria, quedara regulado por la Ordenanza
municipal de subvenciones y, en su defecto, por la normativa vigente en materia de
subvenciones.

2. Beneficiarios

Podra presentarse a este premio cualquier comercio, empresa o servicio del pueblo de
Montserrat. Las empresas candidatas tendran que acreditar, mediante la presentacion
de la correspondiente declaracién censal, que tienen sede en el municipio de
Montserrat. Ademas, tendran que disponer de licencia de actividades y estar al corriente
de las obligaciones fiscales, con la Seguridad Social y con el Ayuntamiento de
Montserrat, lo cual se acreditara mediante declaracion responsable y autorizacion al
Ayuntamiento para hacer las comprobaciones pertinentes.

La empresa que gane alguno de los premios en una edicién, solo podra presentarse de
nuevo una vez transcurridas dos convocatorias. Por ejemplo, si una empresa gana uno
de los premios en 2023 no podra volverse a presentar hasta la convocatoria del 2026.

En caso de tratarse de una comunidad integrada por diferentes auténomos, solo se
podra presentar una de las personas autdbnomas en nombre de la comunidad.
Igualmente, habra que dejar pasar dos convocatorias para que otra persona de las
integrantes de la comunidad se pueda presentar.

Los beneficiarios no podran incurrir en ninguna de las prohibiciones indicadas en el
articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

3. Modalidad

Se establece una modalidad Unica que valorara el uso del valenciano en los apartados
siguientes:
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La imagen corporativa

o Rotulacion exterior: carteles, horarios...

o Rotulacién interior: paneles informativos, letreros de delimitacion de
zonas (almacén, privado, bafios...), indicaciones preventivas de
seguridad (salida de emergencia...)

o Rotulacion de vehiculos

Documentacioén diversa

o Documentacion de caracter contable: albaranes, facturas, recibidos...

o Documentacién de caracter publicitario: tarjetas de visita, listas de
precios, menus, carteleria diversa (rebajas, ofertas...) etiquetas de
productos, bolsas..., incluye los documentos a los cuales se puede
acceder mediante un cédigo QR.

En cuanto a la carteleria, se valorara que se haya hecho carteleria nueva
desde el 1 de enero del afio en curso hasta la fecha de publicacion de la
convocatoria de los premios. Per ejemplo: ofertas, promociones, horarios, etc.
Para la elaboracion de la carteleria se puede contar con el asesoramiento de
la Agencia de Promocion del Valenciano del Ayuntamiento de Montserrat
(AVIVA).
La atencién al publico
La politica comunicativa de la empresa dirigida a las nuevas tecnologias
En este apartado se valoraran las publicaciones hechas en las redes sociales
y pagina web de la empresa desde el 1 de enero del afio en curso hasta la
fecha de publicacién de la convocatoria de los premios. Se tendra en cuenta
la cantidad de publicaciones, la lengua utilizada y el nivel de correccion de
esta (se puede contar con el asesoramiento de AVIVA).
El software

o Programa de gestion administrativa (programa contable)

o Otros programas (disefio, edicion, etc.)
La formacion de valenciano acreditada del personal de la entidad

o Que al menos una persona trabajadora de la empresa tenga algun
certificado de conocimientos de valenciano de la Junta Qualificadora
de Coneixements de Valencia o equivalente, de los niveles B1, B2, C1
o C2.

o También se valorara que alguna persona vinculada directamente a la
empresa se haya matriculado en algun curso de valenciano, impartido
por una entidad reconocida (no se tendran en cuenta, por ejemplo,
clases particulares), en el periodo de un afio inmediatamente anterior
a la data de publicacion de la convocatoria.

Para justificar el apartado de formacién se tendra que aportar un documento que
acredite la matricula en la modalidad de los cursos indicados o la certificacidn de nivel,
y un escrito de la persona responsable que certifique que la acreditada pertenece a la

empresa.
nivel.

Solo se valorara una acreditacion por empresa, bien de matricula, bien de

4. Cantidad

Se otorgaran tres premios:

1.° premio de 1.600,00 €
2.° premio de 1.350,00 €
3.° premio de 1.100,00 €
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5. Comisidén de valoracion y criterios de concesién del premio

Se constituira una comisiéon de valoraciéon que sera el drgano competente para estudiar
las solicitudes y que estara integrada por:

— Presidencia: la persona responsable de la Alcaldia o la persona en quien
delegue.

— Vocal: la persona responsable de la AODL o la persona en quien delegue.

— Vocal: la persona responsable de Joventut o la persona en quien delegue.

— Secretaria: la persona responsable de AVIVA o la persona en quien delegue.

Se valorara cada item de cada apartado especificado en el punto 3 de estas bases en
funcién de los criterios siguientes:
1. Imagen corporativa (maximo 6 puntos)
a) en valenciano: 2 puntos
b) en valenciano y otras lenguas: 1 punto
c) en otras lenguas: 0 puntos.
2. Documentacion (maximo 10 puntos)
a. utilizacion de las lenguas en
i. documentacion contable:
1. envalenciano: 2 puntos
2. envalenciano y otras lenguas: 1 punto
3. en otras lenguas: 0 puntos.
ii. documentacion publicitaria:
1. envalenciano: 2 puntos
2. envalenciano y otras lenguas: 1 punto
3. en otras lenguas: 0 puntos
b. cantidad de documentacién creada desde el 1 de enero del afio en curso
hasta la fecha de publicacion de la convocatoria:
i. 10 o mas elementos:
1. en valenciano: 6 puntos
2. envalenciano y otras lenguas: 3 puntos
ii. entre 6y9 elementos:
1. en valenciano: 5 puntos
2. en valenciano y otras lenguas: 2,5 puntos
iii. menos de 6 elementos:
1. en valenciano: 4 puntos
2. envalenciano y otras lenguas: 2 puntos.
3. Atencion al publico (maximo 2 puntos)
a) en valenciano: 2 puntos
b) en valenciano y otras lenguas: 1 punto
c) en otras lenguas: 0 puntos.
4. Politica comunicativa y nuevas tecnologias (maximo 24 puntos)
a) cantidad de publicaciones en redes hechas desde el 1 de enero del afio
en curso hasta la fecha de publicacion de la convocatoria:
i. 12 o mas elementos por red:
1. en valenciano: 6 puntos
2. envalenciano y otras lenguas: 3 puntos
ii. entre 6y 11 elementos por red:
1. en valenciano: 5 puntos
2. envalenciano y otras lenguas: 2,5 puntos
iii. menos de 6 elementos por red:
1. en valenciano: 4 puntos
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2. envalenciano y otras lenguas: 2 puntos.
5. Software (maximo 4 puntos)
a) en valenciano: 2 puntos
b) en valenciano y otras lenguas: 1 punto
c) en otras lenguas: 0 puntos.
6. Formacion (maximo 5 puntos)
a) acreditacion nivel C2 de valenciano: 5 puntos
b) acreditacion nivel C1 de valenciano: 4 puntos
c) acreditacion nivel B2 de valenciano: 3 puntos
d) acreditacion nivel B1 de valenciano: 2 puntos
e) acreditacion matricula curso valenciano: 1punt.
7. Correccion de la lengua (maximo 3 punto)
a) uso correcto del valenciano en las producciones escritas (rotulacion,
documentacion, pagina web, publicaciones en redes, etc.)
i.  muy correcto: 3 puntos
ii. bastante correcto: 2 puntos
iii.  suficientemente correcto: 1 punto.

No se tendran en cuenta las propuestas que se escriban igual en valenciano y en
castellano, o que tengan una parte en castellano, por ejemplo, en la rotulacién, los
impresos publicitarios, el etiquetado, etc.

En caso de empate, se primara la empresa que no haya ganado ningun premio en
cualquier categoria de las convocatorias anteriores. Si persistiera el empate, se tendria
en cuenta el orden de entrada de las solicitudes de participacion en esta edicion de los
premios.

6. Plazo y forma de solicitud

El plazo de presentacion de solicitudes sera de 15 dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la publicacion del extracto de la convocatoria de los premios en el BOPV. La
fecha se publicitara de manera adecuada a través de los canales habituales del
Ayuntamiento: pagina web, redes sociales y canal de Whatsapp; ademas, se enviara un
correo electrénico a todas las empresas adheridas a la Guia Comercial de Montserrat.

El tramite se tendra que hacer exclusivamente por via telematica en la sede electronica
(http://montserrat.sedeelectronica.es) usando el procedimiento «Solicitud para la
concesion del VII Premi a I'Us del Valencia en el Comerg Local».

Adjunto a la solicitud se tendra que presentar la documentacion siguiente:

1. Documento que justifique la autoridad o autorizacién por parte de la empresa de
la persona que presenta la solicitud
Declaracion censal de la empresa
Licencia de actividades
Documento presentacion méritos rellenado (anexo | de estas bases)
En su caso, documento que acredite que la persona en disposicion de un
certificado de nivel de valenciano o matriculada en un curso de valenciano
pertenece a la empresa.

aRrON

En el documento de presentacion de méritos (anexo 1), es imprescindible aportar las
imagenes justificativas de los méritos que se detallan, asi como las direcciones de las
redes sociales y pagina web, en caso contrario la Comisién de valoracién no los tendra
en cuenta. El apartado 3, “Atencion al publico”, queda excluido de la necesidad de
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justificacion.

Transcurrido el plazo de presentacion se valoraran las candidaturas y se publicara una
resolucién provisional. Se establece un plazo de 5 dias habiles para presentar
alegaciones a la resolucion que, en caso de que no se presente ninguna, seria definitiva.

Para mayor informacion, en caso de duda, o si se necesita ayuda para tramitar la
solicitud, se puede contactar con la Agencia de Promocion del Valenciano del
Ayuntamiento (AVIVA Montserrat) a través del correo aviva@montserrat.es,
telefoneando al 962 988 000, extension 2115 o pasando por el ayuntamiento de lunes a
viernes de 9.00 h a 14.00 h.

7. Entrega del premio

La Agencia de Promocion del Valenciano (AVIVA Montserrat) hara publico el dia, la hora
y el lugar del acto de entrega de los premios.

8. Publicidad del premio

La convocatoria de los premios se publicara en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (de ahora en adelante, BDNS). Posteriormente, la BDNS trasladara el
extracto al Boletin Oficial de la Provincia de Valencia para publicarlo.

Asi mismo, se hara publicidad de la convocatoria en el portal web, el tablon de anuncios
de la sede electrénica, en las redes sociales y canales de comunicacién de este
ayuntamiento.

Toda la informacién de la convocatoria (bases, anuncios, resoluciones...) también podra
consultarse en el portal de transparencia del Ayuntamiento.

La concesion y pago de las ayudas se publicara en la BDNS.
9. Aplicacion contable

Para la presente convocatoria se dispone un crédito de 4.050,00 euros con cargo a la
partida numero 334.47900, denominada VII Premios al uso del valenciano en el
comercio local 2026, del Presupuesto municipal de gastos de 2026.

10. Recursos

Contra este acto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse un recurso
contencioso-administrativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de
Valéncia, dentro del plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su
publicacion. Potestativamente, podra interponerse un recurso de reposiciéon ante
Alcaldia, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a su publicacion, todo
esto de conformidad con lo que establecen los articulos 112, 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccidon contencioso-administrativa.
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ANEXO |

VI PREMIS A L'US DEL VALENCIA EN EL COMERG LOCAL
DOCUMENTO PRESENTACION MERITOS

Comercio o empresa solicitante:

Nombre de la persona representante:

1) Imagen corporativa
a) Rotulacion exterior

. envalenciano ..........cccceeiiiiiiiii e, O
ii. envalenciano y otra u otras lenguas ......... O
iii. enotrauotraslenguas.............cccceeeennnnnnn. O
iv.  no dispongo de rotulacion exterior............. O

Justificacion (en su caso, subir una o mas imagenes que lo demuestren)

Insertar imagen/es

b) Rotulacion interior

. envalenciano ...........cccceevveeiieiniiiiiiiiiiiinns O
ii. envalenciano y otra u otras lenguas ......... O
iii. enotrauotraslenguas...........cccccuvrrinnnnnnns O
iv.  no dispongo de rotulacion interior.............. O

Justificacion (en su caso, subir una o mas imagenes que lo demuestren)

Insertar imagen/es

¢) Rotulacion vehiculos

. envalenciano ..........cccoeeiiiiiiii e O
ii. envalenciano y otra u otras lenguas ......... O
iii. enotrauotraslenguas.............cccceeeeennnnnn. O
iv.  no dispongo de rotulacion exterior............. O

Justificacion (en su caso, subir una 0 mas imagenes que lo demuestren)
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Insertar imagen/es

2) Documentacion

a) Contable
i. envalenciano ...........ccceeeiiiiiiiiiiieeeeeees Ll
ii.  envalenciano y otra u otras lenguas ..... Ll
iii. enotrauotraslenguas................ccceeeee Ll
iv.  no dispongo de doc. contable................ Ll

Justificacion (en su caso, subir una 0 mas imagenes que lo demuestren)

Insertar imagen/es

b) Publicitaria habitual

. envalenciano ..........cccceeiiiiiiiii e, O
ii.  envalenciano y otra u otras lenguas ......... O
iii. enotrauotraslenguas.............cccceeeeennnnnnn. O
iv.  no dispongo de doc. publicitaria ................ O

Justificacion (en su caso, subir una o mas imagenes que lo demuestren)

Insertar imagen/es

c) Documentacion creada desde el 1 de enero del afio en curso hasta la fecha de
publicacion de la convocatoria:
i. 10 o mas elementos

1) envalenciano ..........ccccccvvveeenineiinennnnns Ol

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas............ccceee.... O
ii. entre 6y9 elementos

1) envalenciano ..........cccccceeiiiiiiiiiiennenn. O

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas................oo... O
iii. menos de 6 elementos

1) envalenciano ..........ccccccuvveveeiniiinnnnnnns Ol

2) en valenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas...........cccceeee... O
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iv. no dispongo de doc. publicitaria.................... O

Justificacion (en su caso, subir una o mas imagenes que lo demuestren)

Insertar imagen/es

3) Atencioén al publico

. envalenciano ..........cccoeeiiiiiiiii e, O
ii. envalenciano y otra u otras lenguas ......... O
iii. enotrauotraslenguas.............cccceeeennnnnnn. O

4) Politica comunicativa y nuevas tecnologias
Cantidad de publicaciones en redes desde el 1 de enero del afio en curso hasta la fecha
de publicacién de la convocatoria.
a) Pagina web
i. 12 0 mas elementos

1) envalenciano ..........cccccceeviiiiiiiiieenenn. O

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas....................... O
ii. entre 6y 11 elementos

1) envalenciano ..........ccccceeiiiiiiiiiinenenn. O

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas...........cccceeee... O
iii. menos de 6 elementos

1) envalenciano ..........ccccccuvveveineniinnnnnnns Ol

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas...........cccceeenn... O
iv. notengo paginaweb..........cccoeeiiiiiiiiiiie, Ol

Direccion pagina web

b) Facebook
i. 12 o mas elementos

1) envalenciano ..........ccccccuvveveninniinennnnns Ol

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas............ccceeee... O
ii. entre 6y 11 elementos

1) envalenciano ..........cccccceeiiiiiiiiiieenenn. O

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas..........c.....o..... O
iii. menos de 6 elementos

1) envalenciano ..........ccccccuvveveinniiinennnnns Ol

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas...........cccceeen... O
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iv. notengo FacebooK ...........ccoeeeviiiiiiiiiiieee, O

Direccion Facebook

c) Instagram
i. 12 o mas elementos

1) envalenciano ..........ccccccuvvveveiineiinnnnnnns Ol

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas.................o..... O
ii. entre 6y 11 elementos

1) envalenciano ..........ccccceeviiiiiiiiieenenn. O

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas....................... O
iii. menos de 6 elementos

1) envalenciano ..........ccccccevvevinineiinnnnnnns Ol

2) en valenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas............ccceeee.... O
iv. no tengo Instagram ...........ccooooeiiiiiiiiiiiiinnenn. Ol

Direccion Instagram

d) Otras redes sociales
i. 12 o mas elementos

1) envalenciano ..........ccccccuvveveenneienennnnns Cl

2) en valenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas...........cccceee.... O
ii. entre 6y 11 elementos

1) envalenciano ..........ccccceeviiiiiiiiieenenn. O

2) envalenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas........................ O
iii. menos de 6 elementos

1) envalenciano ..........ccccccuveeeeineiiinnnnnnns Ol

2) en valenciano y otra u otras lenguas.... [

3) enotrauotraslenguas...........cccceeenn... O
iv. no tengo otras redes sociales........c............... O

Direccion red social

5) Software
a) Programa de gestidon administrativa
. envalenciano ..........cccoeeiiiiiiiii e, O
ii. envalenciano y otra u otras lenguas ......... O
iii. enotrauotraslenguas.............cccceeeeennnnnnn. O

iv.  no dispongo de programa de gestion admén. [

Justificacion (en su caso, subir una 0 mas imagenes que lo demuestren)
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Insertar imagen/es

b) Otros programas, como por ejemplo de disefio, de edicion, etc.
Indicar cual o cuales

i, envalenciano ...........cccceuveeeiiiiiiiiiiiiiiiis O
ii. envalenciano y otra u otras lenguas ......... O
iii. enotrauotraslenguas...........ccccccuvrvinnnnnnns O
iv.  no dispongo otros programas.................... O

Justificacion (en su caso, subir una o mas imagenes que lo demuestren)

Insertar imagen/es

6) Formacion
a) Nivel acreditado de formacion en lengua

i C2 i, O
[ % E O
. B2 O
iv. Bl O
v. Matricula .......... O

Justificacion (en su caso, subir la imagen de un documento que lo demuestre)

Insertar imagen/es

Los apartados de “Imagen corporativa”’, “Documentacion”, “Software” y
“Formacion” que no se justifiquen con imagenes NO se tendran en cuenta en la
valoracion.

El apartado de “Atencion al publico” no se tiene que justificar.

En el apartado de “Politica comunicativa y nuevas tecnologias” solo se valoraran
aquellos apartados en los cuales se indique la direccién de la red empleada para
poder hacer las comprobaciones pertinentes.

10
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