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BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE AYUDAS EN ESPECIE
DESTINADAS A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA MEDIANTE
EL PROGRAMA DE RESPIRO FAMILIAR EN EL HOGAR “ZAINDUZ” Y
CONVOCATORIA PARA EL EJERCICIO 2026

El Ayuntamiento de Orduiia, en el marco de sus competencias en materia de servicios
sociales y atencidn a las personas en situacion de dependencia, y de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del Pais Vasco,
tiene como finalidad promover el bienestar social de la ciudadania y garantizar el
acceso a los servicios sociales.

Asimismo, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia, establece las condiciones
basicas que garantizan la igualdad en el ejercicio del derecho a la promocién de la
autonomia personal y atencidn a las personas en situacidon de dependencia mediante
la creacidn del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

En este contexto, el Ayuntamiento de Ordufia, a través del Area de Bienestar Social,
impulsa el programa de respiro familiar en el hogar, dirigido a apoyar a las personas
cuidadoras no profesionales y facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral.

Mediante estas bases se regula la concesidon de ayudas en especie, consistentes en la
prestacion de servicios de atencidn domiciliaria puntual a personas en situacién de
dependencia, con el fin de proporcionar tiempo de descanso a las personas cuidadoras
habituales y favorecer su bienestar social.

Articulo 1. Objeto

1. Las presentes bases tienen por objeto regular la concesion de subvenciones en
especie, en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a personas en
situacion de dependencia grado Il y Il residentes en el municipio de Orduia,
mediante la prestacién del servicio de respiro familiar en el hogar.

2. La finalidad de estas ayudas es apoyar a las personas cuidadoras no
profesionales, facilitando su descanso y contribuyendo a la conciliaciéon de Ia
vida personal, familiar y laboral.

3. A efectos de las presentes bases, la ayuda en especie consistira en la prestacion
indirecta del servicio de atencién domiciliaria mediante vales canjeables por
horas de servicio prestadas por la entidad adjudicataria del servicio.

4. Las ayudas deberan utilizarse durante el ejercicio 2026.
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Articulo 2. Partida presupuestaria

Las ayudas reguladas en las presentes bases se financiardn con cargo a la partida
presupuestaria 03 2311/22631 del presupuesto municipal vigente, con una dotacion
maxima de 15.000 euros.

La concesidn de las ayudas quedara condicionada a la existencia de crédito adecuado y
suficiente.

Articulo 3. Personas beneficiarias

Podran ser beneficiarias de estas ayudas las personas en situaciéon de dependencia
grado Il o lll que cumplan los siguientes requisitos:

e Ser perceptoras de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar reconocida por la Diputacion Foral de Bizkaia.

e Tener dicha prestacidn reconocida a fecha 1 de enero de 2026 al amparo de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Articulo 4. Requisitos

Para que la persona en situacion de dependencia sea beneficiaria de la subvencién es
necesario que concurran todos los siguientes requisitos:

a) Estar empadronada y residir en el municipio de Orduia a fecha 1 de enero de 2026.

b) Tener reconocida situacién de dependencia grado Il o lll por la Diputacidn Foral de
Bizkaia al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia, a fecha 1
de enero de 2026.

c) Ser beneficiaria de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar a
fecha 1 de enero de 2026 reconocida por la Diputacion Foral de Bizkaia.

d) No estar incursa en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de
beneficiaria establecida en el articulo 13 de la Ley 38/2003 General de Subvenciones.

e) Hallarse al corriente de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Orduiia.
f) Hallarse al corriente del pago de obligaciones por reintegro de subvenciones.
Articulo 5. Tipo de ayuda e intensidad

1. Las ayudas consisten en la entrega de vales canjeables por horas de atencién
domiciliaria, con el objetivo de mantener a las personas en situacion de
dependencia en su domicilio y con el fin de apoyar a la persona en situacion de
dependencia y facilitar el descanso de la persona cuidadora habitual.

2. Cada vale equivale a una hora efectiva de servicio (60 minutos).
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3. Laayuda mdaxima serd de 50 horas anuales por persona beneficiaria.
4. La asignacion de horas se realizara teniendo en cuenta:

e El numero de solicitudes presentadas y que cumplan los requisitos establecidos
en las presentes bases.

e El grado de dependencia de las personas interesadas.

5. Las personas con grado Ill de dependencia podran recibir hasta un 33 % mas de
horas que las personas con grado I, siempre dentro del limite maximo
establecido.

6. Los vales tendran caracter personal e intransferible y deberan destinarse
exclusivamente a la finalidad para la que han sido concedidos.

Articulo 6. Compatibilidad

Estas ayudas tienen cardcter de subvencidn en especie, por lo que no podran concurrir
con otras ayudas o subvenciones destinadas a la misma finalidad.

Articulo 7. Documentacion

1.- Se deberdn presentar debidamente cumplimentados el Anexo | (solicitud) vy el
Anexo Il (comprobaciéon de datos de terceras personas interesadas).

2.- Las personas interesadas se responsabilizaran de la veracidad de los documentos
que presenten.

En el anexo | se hard constar:

a) El conjunto de todas las ayudas concedidas para la misma finalidad que la de la
solicitada al amparo de esta orden.

b) Que todos los datos contenidos en la solicitud y en los documentos que se
acompafan con la solicitud son ciertos.

c) Que no se esta incurso/a en ninguna clase de inhabilitacion para la obtencion de las
ayudas.

d) Que se esta al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias con el
Ayuntamiento de Orduda.

e) Que se esta al corriente del pago de las obligaciones por reintegro de subvenciones,
conforme a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones.

f) Que la persona solicitante se compromete a mantener el cumplimiento de estos
requisitos durante el periodo de tiempo en que perciba esta subvencién y a comunicar
inmediatamente cuantas ayudas solicite y/u obtenga de otras administraciones
publicas o de otros entes publicos o privados, nacionales o internacionales, a partir de
la fecha de esta declaracién.
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La presentacion de la solicitud implica la aceptacion de las normas de este
procedimiento.

3.- Para la tramitacion de este procedimiento se consultaran de oficio los siguientes
datos:

a) Datos de padrén municipal de habitantes.
b) Datos relativos al grado de dependencia expedido por la Diputacion foral de Bizkaia.

c) Datos relativos al cobro de la prestacién econdmica para cuidados en el entorno
familiar reconocida por la Diputacion Foral de Bizkaia.

En caso de que las personas interesadas se opongan a la consulta de los datos o
documentos elaborados por las administraciones publicas, deberdn hacer constar su
oposicion expresa en el cuadro habilitado al efecto en el anexo | y en el anexo Il, en su
caso, y aportar los documentos correspondientes.

Cuando asi lo exija la normativa aplicable, se solicitara el consentimiento expreso de la
persona interesada para realizar la consulta.

Excepcionalmente, en caso de que alguna circunstancia imposibilitara la obtencién de
los citados datos, se podra solicitar a las personas interesadas que presenten los
documentos correspondientes.

Articulo 8. Presentacion de solicitudes

La convocatoria se publicara en la Base de datos Nacional de Subvenciones y el
plazo para presentar las solicitudes sera de 30 dias naturales a contar desde el dia
siguiente a la publicacion de las bases reguladoras y la convocatoria en el Boletin
Oficial de Bizkaia.

La presentacion de solicitudes fuera del plazo mencionado dara lugar a la
desestimacion de dichas solicitudes, archivandose las mismas sin mas tramite.

La solicitud podrd ser presentada a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento de Ordufia (www.urduna.com/tramites) o presencialmente en el
Registro de Entrada Municipal, sito en Kale Zaharra, n2 2-4, en horario de 9:00 a 13:30
horas, de lunes a viernes.

Asimismo la solicitud se podra presentar en los demas lugares legalmente
previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado al primer
dia habil, segun el articulo 30.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Si la solicitud, no estuviera debidamente formalizada o faltara algun dato o
alguno de los documentos mencionados, se requerird a la persona solicitante para
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subsanar las deficiencias en el plazo de 10 dias habiles, indicandole que, si no lo
hiciese, se entendera desistida la solicitud previa resolucidon que sera dictada en los

términos del articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El Ayuntamiento de Orduia podrd, en atenciéon a cada caso en concreto,
requerir al o la solicitante cualquier otra documentacién complementaria que
considere oportuna. El solicitante tendrd, en su caso, la obligacién de presentarla si
desea que su solicitud sea tramitada. Si la peticionaria requerida no presentase la
documentacién en el plazo que se establezca, se le tendrd por desistida de su solicitud,
archivandose la misma, previa la correspondiente resolucidn.

Articulo 9. Estudio, resolucion y érganos competentes

Una vez recibidas todas las solicitudes el Area de Bienestar Social comenzaréd con la
instruccién de los procedimientos y realizara, de oficio, cuantas actuaciones considere
necesarias para la determinacion, el conocimiento y la comprobacién de los datos en
virtud de los cuales se debe formular la propuesta de resolucidn, y le podra requerir a
la persona solicitante que presente cuantos datos, documentos complementarios y
aclaraciones resulten necesarios para tramitar y resolver el procedimiento.

En todo caso, no se admitiran a tramite, se dictard la resolucidn de inadmisién y
se archivaran las solicitudes que se presenten fuera del plazo establecido en Ia
convocatoria.

La resolucién concediendo o denegando el servicio se adoptara por Decreto de
Alcaldia indicando en su caso el motivo de denegacion del servicio o en el caso de
resolucién favorable se fijaran los términos de la ayuda, esto es, las horas concedidas.

El plazo para resolver y notificar la resolucién por el que se conceda o deniegue
el servicio debera producirse en un plazo maximo de seis meses, contados desde el dia
siguiente a la fecha en que la solicitud tenga entrada en el registro del drgano
competente para su tramitacion.

Si transcurrido dicho plazo no mediara resolucidn expresa y notificacién de la
misma, se entendera que la solicitud ha sido desestimada por silencio administrativo,
sin perjuicio de que con posterioridad sea resuelta de forma expresa.

Las resoluciones expresas o presuntas que se dicten al amparo de la presentes
bases pondran fin a la via administrativa y contra ellas podra interponerse, bien el
recurso potestativo de reposicion ante el mismo organo que las dicto, en el plazo de
un mes a contar a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucidn, si esta
fuera expresa, o en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que se
produzca el acto presunto, bien directamente el recurso contencioso-administrativo,
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo que corresponda en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente de su notificacidn, si esta fuera expresa, o de seis
meses a partir del dia siguiente a aquel en que se produzca el acto presunto.
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En el caso de interponer el recurso de reposicién, no se podra interponer el
recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto expresamente o se
produzca la desestimacién presunta de dicho recurso.

Articulo 10. Control

El Ayuntamiento podra realizar actuaciones de control e inspeccién para verificar el
cumplimiento de la finalidad de la ayuda.

Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:
a) facilitar la informacidn requerida
b) destinar la ayuda a su finalidad
c) comunicar cualquier cambio relevante.

Articulo 11. Funcionamiento del servicio

Junto con la notificacién de la resoluciéon de concesién de la ayuda en especie se
remitiran los vales correspondientes a las horas concedidas, asi como el nimero de
teléfono y la persona de contacto de la empresa que prestara el servicio.

A partir de la fecha de recepcién de la notificacién de la resolucion de concesién de la
ayuda se podra comenzar a hacer uso del servicio de respiro familiar hasta el 31 de
diciembre de 2026.

Las personas beneficiarias se pondran en contacto directamente con la entidad
prestadora del servicio para determinar los dias y el horario en el que desea que se
preste el mismo.

Cada vale corresponde a una hora de servicio, no pudiendo realizarse servicios de
duracidn inferior.

Los vales podran utilizarse de lunes a domingos, festivos inclusive, desde las 8:00 horas
hasta las 22:00 horas.

Una vez finalizado cada servicio de respiro en el hogar se entregara/n a la empresa o
persona que presta dicho servicio los vales correspondientes a las horas de apoyo
recibidas, indicando en los mismos dia y horas de servicio.

Las cancelaciones deberdan comunicarse con al menos 24 horas de antelacion a la
entidad prestadora del servicio.

Articulo 12. Seguimiento y supervision

El Area de Bienestar Social realizara el seguimiento del servicio y podra proponer su
modificacidon, suspension o revocacion.

El servicio podra suspenderse cuando de manera puntual:
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e se altere gravemente por parte de la persona con dependencia y/o cuidador/a,
el normal funcionamiento del servicio.

e existan por parte de la persona con dependencia y/o cuidador/a, faltas de
respeto hacia el personal que ejecuta el servicio.

e se produzca un uso inadecuado del servicio.

Se adoptara por Decreto de Alcaldia, previo informe de los Area de Bienestar Social,
como medida de apercibimiento la devolucidon de 4 vales en el plazo de un mes a
contar desde la notificacion de la resolucién que asi lo acuerde. En el supuesto de que
no se proceda a su devolucién en el plazo indicado o que la situaciéon no se corrija o
reitere se procederd conforme lo establecido en el articulo 13 de las presentes bases
reguladoras.

Articulo 13. Revocacion y reintegro

1.- La ayuda podra revocarse, entre otras, en los siguientes casos:
a) A peticidn de la persona beneficiaria de la presente ayuda.
b) Por fallecimiento de la persona en situacion de dependencia.

c) Ingreso en centro residencial estancia permanente de la persona en situacién
de dependencia.

d) Desaparicion de la situacion de necesidad que motivé la concesion de la ayuda

e) Incumplimiento reiterado del objetivo o la no adopciéon del comportamiento
gue fundamentan la concesién de la subvencién y de las obligaciones que se
derivan de la misma sin causa justificada.

f) Cuando la conducta habitual de la persona en situacién de dependencia, impida
la realizacion de las tareas propias del servicio.

g) Obtencién de la subvencién falseando las condiciones requeridas para ello u
ocultando aquéllas que lo hubieran impedido.

h) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa reiterada a las actuaciones de
comprobacién y control.

2.- En los supuestos recogidos en los apartados a), b), c) y d) se procederd a la apertura
de un expediente de revocacién de la ayuda en especie.

La apertura del expediente de revocacion de la ayuda en especie podra iniciarse de
oficio o por parte del beneficiario de la misma, una vez comunique cualquiera de las
circunstancias sefialadas previamente en este apartado.

El plazo méximo para la comunicacién al Area de Bienestar Social de cualquiera de las
circunstancias previstas en este apartado sera de 15 dias a contar desde que se
produzca el hecho que lo motivo. En caso de incumplimiento del citado plazo se
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procederd de oficio a tramitar un expediente de reintegro de conformidad con lo

establecido en el apartado 3 del presente articulo una vez el ayuntamiento de Orduia
sea conocedor del hecho.

La resolucidon de revocacidon de la ayuda en especie se adoptard por Decreto de
Alcaldia, previo informe de los Area de Bienestar Social, indicando el plazo maximo en
el que el beneficiario de la ayuda deba proceder a la devolucién de todos los vales que
no hayan sido utilizados hasta la fecha.

El plazo maximo de devolucidon serd de 1 mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion.

En la tramitacién del expediente de revocacién de la subvencion se garantizard, en
todo caso, el derecho del beneficiario a ser oido y formular cuantas alegaciones estime
pertinentes en defensa de su actuacién

3.- En los supuestos recogidos en los apartados e), f), g) y h) se procederd de oficio a la
apertura de un expediente de revocacion y reintegro de la ayuda en especie de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Ayuda en especie.

La resolucién de revocacion y reintegro de la ayuda en especie se adoptara por
Decreto de Alcaldia, previo informe del Area de Bienestar Social indicando los motivos
de revocacion y reintegro de la ayuda, asi como el plazo de devolucidn de los vales no
utilizados hasta la fecha si los hubiera.

El importe a reintegrar por parte del beneficiario de la ayuda en especie equivale al
coste abonado por el ayuntamiento por los servicios prestados hasta la fecha de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.3 del Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

En caso de incumplimiento se procederd a su cobro por via de apremio.

La exigencia de las cantidades que correspondan al valor del servicio entregado
devengara, en todo caso, intereses de demora desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se acuerde la procedencia del ingreso.

Las cantidades a ingresar tendrdn la consideracion de ingresos de derecho publico y
podran ser cobradas con arreglo a las prerrogativas y procedimientos establecidos
legalmente.

Sin perjuicio de los expediente de reintegro el ayuntamiento podra iniciar expediente
sancionadores a los beneficiarios en los supuestos previsto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y en el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.
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Articulo 14. Uso efectivo de la ayuda

1. Las personas beneficiarias deberan hacer un uso adecuado de los vales
concedidos.

2. A efectos de estas bases, se considerard no utilizacién reiterada cuando no se
utilice al menos el 50 % de los vales concedidos dentro del periodo de uso,
salvo causa debidamente justificada.

3. El no uso injustificado podra ser tenido en cuenta en futuras convocatorias del
programa a efectos de determinar la intensidad de la ayuda o la concesién de la
misma.

4. No se aplicara esta medida cuando la no utilizacion esté motivada por causas
justificadas, tales como:

e hospitalizaciéon
e empeoramiento del estado de salud (acreditado mediante informes médicos)
e ingreso temporal en centro residencial
e circunstancias familiares sobrevenidas.
Articulo 15. Devolucién de vales no utilizados

Con anterioridad del 15 de enero de 2027, las personas beneficiarias deberan devolver
al Area de Bienestar Social los vales no utilizados a fecha 31 de diciembre de 2026,
indicando las causas de su no utilizacion.

Articulo 16. Difusion

Las presentes bases y su convocatoria seran publicadas en el Boletin Oficial de Bizkaia
asi como en la pagina web municipal (www.urdufia.com), tablones de anuncios del
Ayuntamiento y en la revista municipal ZIKOINA buscando en todo momento la mayor
difusion posible.

Articulo 17. Transparencia

1. De conformidad con el articulo 17.3 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno, y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, las ayudas concedidas al amparo de esta orden no se publicardn por ser
uno de los supuestos de excepcidn previstos en dichas normas.

2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno, las personas fisicas y juridicas beneficiarias de
subvenciones estdn obligadas a suministrar a la Administracion, al organismo o a la
entidad de las previstas en el articulo 3.1 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, a la que se
encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la informacién necesaria para el


http://www.urduña.com/

URDUNA
-_
ORDUNA

cumplimiento por parte de aquella de las obligaciones previstas en el titulo | de la
citada ley.

Articulo 18. Proteccion de datos

Los datos personales recogidos en la tramitacion de estas ayudas serdn tratados
conforme al Reglamento (UE) 2016/679 y a la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de
Datos Personales, con la finalidad de gestionar el procedimiento de concesion de las
ayudas.

Articulo 19. Impugnacién

La resolucién por la que se aprueba la presente convocatoria pone fin a la via
administrativa, pudiendo interponer contra la misma de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa, alternativamente, o recurso de reposicion
potestativo, en el plazo de un mes ante el mismo érgano que dicté el acto, o recurso
contencioso administrativo, ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Euskadi, en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la publicacién de
esta resolucion. Si se optara por interponer el recurso de reposiciéon potestativo no
podra interponerse recurso contencioso administrativo hasta que aquel sea resuelto
expresamente o haya producido desestimacién por silencio.

Todo ello sin perjuicio de que se pueda ejercitar cualquier otro recurso que se estime
pertinente.

Articulo 20. Normativa de aplicacion

En lo no previsto en las presentes bases se interpretara conforme a lo establecido en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y Real Decreto 887/2006
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Subvenciones y demas
normativa administrativa de aplicacidon vigente.

Técnica de Servicios Sociales de Base



		2026-05-12T08:44:46+0200
	EGUZKIÑE ROBINA BOQUETE - 72317235Z




