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En los casos de no comunicar otras actividades incursas en incompatibilidad, podra requerir-
se el reintegro de la subvencion por el tiempo en gue se haya producide dicha incompatibili-
dad de forma parcial o total o proceder a fa revocacian del mismo,

El procedimiento se regira segin lo previsto en el Capitulo VIll del Decreto 36/2009, de 31
de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Au-

ténoma de Canarias.

En caso de incumplimiento por parte de los beneficiarios de la obligacion de publicidad se
estara a lo dispuesto en el artfculo 31.3 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-

nes.

Decimotercero.- El beneficlaric esta sujeto al control financiero de la Intervenciéon General
de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como al Decreto 76/2015, de 7 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Intervencion Gene-
ral (B.O.C. n°93, de 18.05.2015) y a las actuaciones de comprobacién y de control financiero

. que correspondan al érgano concedente de la subvencién, a la Intervencién General de la
Administracion del Estado, y a las previstas en la legislacion aplicable del Tribunal de Cuen-
tas, al que facilitaran cuanta informacion sea requerida al efecto. La aceptacion de fa sub-
vencion por parte del beneficiario implica la aceptacion de su inclusion en la lista de opera-
ciones/actuaciones publicadas por el Gobierno de Canarias.

Decimocuarto.- En lo no regulado por la presente orden se estar4 a lo dispuesto en [a Ley
11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, asi como a lo establecido en
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencicnes, al Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamentc de la Ley 38/2003, al Decreto 5/2015,
de 30 de enero, por el que se madifica el Decreto 36/2008, de 31 de marzo, por el que se
establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso po-
testativo de reposicion ante el drgano que lo dicta, en el plazo de un (1) mes contado a partir
del dia siguiente a su notificacion; o directamente recurso contencioso administrativo ante ia
Sala de lo Contencioso Administrativo en Las Palmas de G.C., del Tribunal Superior de Jus-
ticia de Canarias, en el plazo de dos meses, contados a partir del siguiente al de la notifica-
¢i6n; significandole que en el caso de presentar recurso potestativo de reposicion no se po-
dra interponer recurso contenciosc-administrativo hasta tanto tenga lugar la resolucién ex-
presa del mismo o se produzca la desestimacién presunta por silencio administrativo. Todo
ello sin perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera interponerse.

LA CONSEJERA DE TURISMO, INDUSTRIAY COMERCIO

Yaiza Castilla Herrera
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6. Incumplimiento de las obligaciones impuestas a los beneficiarios, asi como de los
compromisos asumidos por éstos, con motivo de la concesién de la subvencion,
siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos,
realizar la actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que fundamen-
ta la concesion de la subvencion.

7. Incumplimiento de las obligaciones impuestas a los beneficiarios, asf como de los
compromisos asumidos por éstos, con motivo de la concesién de la subvencién, dis-
tintos de los anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el em-
pleo dado a los fondos percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regulari-
dad de las actividades financiadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, in-
gresos o recursas para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administra-
ciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unidn Europea ¢ de organis-
mos internacionales.

8. La adopcién, en virtud de lo establecido en los articulos 87 a 89 del Tratado de la
Union Europea, de una decision de la cual se derive una necesidad de reintegro.

9. En los demas supuestos previstos en la normativa reguladora de la subvencion.

La declaracion de reintegro dara lugar, en su caso, a la obligacion de devolver total o parcial-
mente Ia subvencion concedida asi como los intereses de demora carrespondientes. Las
cantidades a reintegrar tendran la consideracién de ingresos de derecho publico, resultando
de aplicacién para su cobranza lo previsto en la Ley General Presupuestaria.

Los criterios de graduacion para determinar el importe a reintegrar, por los incumplimientos
de las obligaciones y condiciones establecidas en esta resolucién y demas normas aplica-
bles, responden al principic de proporcionalidad en funcidn de los costes justificados y las
actuaciones acreditadas:

Cuando el cumplimiento por los beneficiarios se aproxime de modo significativo al cumpli-
miento total y se acredite por éstos una accion inequivocamente tendente a la satisfaccion
de sus compromisos y de las condiciones de otorgamiento de la subvencién, la cantidad a
reintegrar vendra determinada por la aplicacién de los siguientes criterios:

a) El incumplimiento parcial de los fines para los que se concede la subvencién o de
la obligacién de justificacién, dara lugar al reintegro parcial del mismo en el porcenta-
je correspondiente a la inversién no efectuada o no justificada.

b) La realizacién de modificaciones no autorizadas en el presupuesto financiable, su-
pondra la devolucidn del importe correspondiente & las cantidades desviadas.

El incumplimiento total de los fines para los que se concedio la subvencion, de la realizacién
de la inversion financiable o de la abligacién de justificacidn, dara lugar al reintegro de la to-
talidad de la subvencién concedida.
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2. Dara lugar a la modificacion de fa resofucion de concesién por el érgano que la haya dic-
tado, sin que en ningin caso pueda variarse el destino o finalidad de la subvencion, la con-
currencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) La alteracién de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en
cuenta para la concesion de una subvencion.

b) La obtencién por la entidad beneficiarias de subvenciones concedidas por otros drganos
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma o por ofras Administraciones ¢ En-
tes publicos para el mismo destino o finalidad.

c) La obtencion de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas
o particulares para el mismo destino o finalidad.

d) La superacion de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia de
la acumulacion de subvenciones en los periodos establecidos en la misma.

3. Tanto la solicitud de modificacion prevista en el punto 1 de la presente Orden como la co-
municacion de las circunstancias a que hace referencia el punto 2 deberan presentarse an-
tes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad,

Duodécimo.- Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y los intereses de demora
(Orden de 10/06/2004; BOC n°134 de 13/07/2004) correspondientes en los siguientes casos:

1. Obtencién de la subvencién falseando las condiciones requeridas para ello u ocultan-
do aquéllas que lo hubieran impedido.

2. Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adop-
cién del comportamiento que fundamentan la concesién de la subvencion,

3. Incumplimiento de la obligacién de justificacién o la justificacion insuficiente, en los
§ terminos establecidos en la presente orden.

4. Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de difusién contenidas en el
resuelvo séptimo de la presente orden.

5. Resistencia, excusa, obstruccién o negativa a las actuaciones de comprobacién y
control financiero que se practiquen por esta Direccion General de Comercio y Con-
sumo, asl como cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que pueda
realizar la Intervencion General, la Direccion General de Planificacion y Presupuesto,
la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas, asi como ofros orga-
nos comunitarios, aportando cuanta documentacién le sea requerida en el ejercicio
de [as actuaciones anteriores, asl como el incumplimiento de las obligaciones conta-
bles, registrales o de conservacién de documentos cuando de ello se derive la impo-
sibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el cumplimiento del ob-
jetivo, la reafidad y regularidad de las actividades financiadas.
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Para el logotipo o imagen institucional del Gobierno de Canarias, se deberan seguir las ins-
trucciones indicadas en el Manual de identidad corporativa del Gobierno de Canarias las
medidas de difusidn, informacion y publicidad previstas en el manual de imagen corporativa.

Las acciones publicitarias a desarrollar, comprometidas por FELAPYME pueden abarcar to-
| dos los soportes, elementos o medios materiales publicitarios, presenciales o digitales, que
se ufilicen para la promocién y divulgacion del evento objetc de subvencién, tales como, de
manera enunciativa y no limitativa, programas, invitaciones, inserciones publicitarias, carte-
leria, ruedas de prensa, cufias de radio, anuncios televisivos o por internet, redes sociales,
paginas webs paneles u otros elementos promocionales confeccionados con motivo del
evento presentado.

A este respecto, FELAPYME debera indicar en el Plan de medios o comunicacion que pre-
sente las acciones promocionales donde constara la marca y valor econémico en materia de
publicidad, marketing, proyecciones, ediciones y/o merchandising. En el caso de que sea
necesaria alguna aclaracion, ésta se hara previamente a la fase de formalizacién.

No obstante, debe quedar garantizado que el contenido de todo el material publicitario, asi
como el del Plan de Medios o comunicacién, tenga el visto bueno o consentimiento expreso
de la Direccién General de Comercio y Consumo, todo ello con caracter previo a su utiliza-
cion.

Décimo.- Compatibilidad de ayudas

De conformidad con el art. 10 j) del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, esta subvencién es
compatible con ofras ayudas o subvenciones, ingresos o recursos para la misma finalidad
procedentes de cualquier Administracién, entes publicos o privados, nacionales, de la Unién
Europea o de organismos internacionales.”

Undécimo.- Modificacion de la Orden de concesion.

1. Una vez recaida la resolucién de concesién, fa entidad beneficiaria podra solicitar la modi-
ficacidn de su contenido, siempre que no dafe derechos de tercero y se cumplan los si-
guientes requisitos:

a) Que la actividad o conducta a realizar conforme a la medificacion solicitada esté compren-
dida dentro de la finalidad prevista en la linea de actuacién o proyecto de inversion contem-
plado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas establecidas en las bases
reguladoras, o, en su defecto, en la resolucién de concesion.

b} Que las circunstancias que justifiqguen la modificacion no hayan dependido de la voluntad
del beneficiario inicial,

¢) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacién, de haber concu-
rrido en a concesion inicial, no hubiesen determinado la denegacion o disminuido la cuantia
de la subvencidn concedida.
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8. Garantizar que la pista de auditoria en el control financiero es adecuada, conforme a
lo establecido en la normativa vigente.

9. Mantener un sistema de contabilidad separado para los gastos relacionados con las
operaciones objeto de financiacidn o con una codificacién contable adecuada que
permita identificar claramente dichos gastos.

10. Identificar el lugar de emplazamiento de los documentos acreditativos correspondien-
tes a la operacion financiada.

11. Conservar toda la documentacion e informacion relativa a las operaciones financia-
das durante el plazo previsto en la normativa vigente. Dicho periodo quedara inte-
rrumpido si se inicia un procedimiento judicial o a peticion, debidamente motivada.

12. Respetar la normativa que sea de aplicacién en la gestion y ejecucién de los proyec-
tos con ayuda publica, en especial, las normas comunitarias, nacionales y regionales
que sean aplicables, especialmente en materia de contratacién puiblica, ayudas de
estado, medio ambiente, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, infor-
macion y publicidad y subvencionalidad del gasto.

13. Dar cumplimiento durante todo el tiempo de realizacion del gasto, de las disposicio-
nes, politicas y acclones comunitarias, incluidas las corespondientes a las normas
de competencia, contratacién ptblica, proteccion y mejora del medio ambiente, elimi-
nacién de desigualdades y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, asl
como las de informacién y publicidad.

14, Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el
articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi
como a los intereses de demora correspondientes.

Noveno.- Medidas de publicidad.

FELAPYME, debera adoptar las acciones de comunicacion, publicidad y marketing necesa-
rios para dar difusion al evento, en las que se tendran que incorporar los legotipos, marcas y
anagrama siguientes:

a. El logotipo del Gobierno de Canarias de acuerdo a la ldentidad Corporativa Grafica
del Gobierno de Canarias, con andloga relevancia.

b. Laimagen de marca de la Zonas Comerciales Abiertas de Canarias.

Utilizacidn del logotipo de la marca #ConsumeCanarias.

d. Utilizacién del logotipo de Comercio de Canarias.
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Transformacién digital, integracién de las nuevas tecnologias en las zonas comercia-
les, con el fin de optimizar el consumo, mejorar la competitividad de los comercios y
de la zona y ofrecer un valor afiadido a los consumidares.

No seran gastos subvencionables; la compra de mercanclas objeto de comercializacion por
la entidad beneficiaria, asi coma los gastos realizados en servicios de catering, desayunos,
etc.; en general todo lo relacionado con la alimentacién, los gastos realizados en viajes, alo-
jamientos, transportes, transportes de mercancias, pérdidas o roturas, premios, sorteos, etc.

No se computara como inversidn subvencionable las cantidades que correspondan a pagos
de los diferentes tributos, salvo el caso del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC} cuan-
do este suponga un coste real para la entidad beneficiaria.

Octavo.- FELAPYME esta obligada a:

Cumplir con las condiciones y objetivos a los cuales estan sujetas las actuaciones fi-
nanciadas.

No modificar sustancialmente, la naturaleza o las condiciones de ejecucion de la
operacion financiada.

Justificar ante la Direccién General de Comercio y Consumo el cumplimiento de los
requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de
la finalidad.

Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por la Direccién General
de Comercio y Consumo asi como cualesquiera otras de comprobacion y control fi-
nanciero que pueda realizar los érganas de control competentes, tanto nacionales
como comunitarios, aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de
las actuaciones anteriores.

Poner a disposicion de la Direccion General de Comercio y Consumo cuantos libros,
registros y documentos le sean exigibles en aplicacion de lo dispuesto en el apartado
f} del articulo 14.1 de la Ley General de Subvenciones.

Comunicar a la Direccion General de Comercio y Consumo la obtencién de ofras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades. Esta comu-
nicacién debera efectuarse tan pronto como se conozca v, en todo caso, con anterio-
ridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

Acreditar con anterioridad a cada procedimiento de page que la entidad se halla al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social, en la forma que se determine reglamentariamente.
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C. Un ejemplar de la papeleria utilizada, asi como un cuadro resumen de los indicadores de
seguimiento y evaluacién de las actuaciones realizadas, incluyendo los contenidos en el
Plan de Comunicacién.

D. No podra realizarse la subcontratacion, la prestacidn de los servicios externos o la adqui-
sicion de los activos, con personas o entidades en quienes concurra algunas de las circuns-
tancias detalladas en el articulo 29.7 de la referida Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Gene-
ral de Subvenciones, asi como las establecidas en el apartado 4 del articulo 35 del Decreto
36/2009, de 31 de marzo. La acreditacion de ello se efectuara de conformidad con el aparta-
do 5 del citado articulo 35.

Para ello se presentara Declaracién responsable suscrita por el representante de la entidad
beneficiaria de que los prestadores del servicio y/o proveedores de los bienes no son perso-
nas o entidades contempladas en el apartado 7 del articulo 29 de la Ley 38/2003, General
de Subvenciones, ni en el apartado 4 del articulo 35 del Decreto 36/2008, de 31 de marzo,
por el que se establece el Régimen General de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de Canarias. Esta declaracion responsable se formulara al amparo del articulo articulo 69 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas, del articulo 16 del Decreto 48/2009, de 28 de abril, por el que se establecen
Medidas ante la Crisis Econémica y de Simplificacion Administrativa en la Comunidad Auté-
noma de Canarias y del apartado 5 del artfculo 35 del citado Decreto 36/2009, de 31 de mar-
za,

Las actuaciones a realizar en el marco del Plan para la Reactivacion Social y Econdmica de
Canarias (Plan Reactiva Canarias) no seran objeto de subvencion en las convocatorias pi-
blicas que ponga en marcha la Direccion General de Comercio y Consumo.

Séptimo.- Gastos subvencionables.

Seran subvencionables los gastos efectivamente incurridos en la realizacién de las activida-
des o proyectos subvencionables y respondan a la naturaleza de la actividad subvenciona-
da, y que seran los siguientes:

+ Campafias de dinamizacion y/ o promocién comercial, recurrentes para reactivar el
comercio / consumo local, plan de medios con mensaje activable, es decir que per-
dure en el tiempo, gastos de disefio, maquetacion y edicion de elementos promocio-
nales, folletos, catalogos, carteleria, planos y guias comerciales, etc., dinamizacién
en la calle siempre que se pueda motivar su incidencia en |a actividad econdmica de
la zona comercial y que se celebren en horario de apertura de los establecimientos
comerciales.

+ Disefio de logotipos para la zona comercial y manual de marca, incluido el registro de
signos distintivos y marcas comerciales y las actuaciones la consolidacion de una
imagen corporativa comin (Distintivos de los establecimientos y de l[as Zonas Co-
merciales Abiertas)

* |nversiones enh mobiliaric urbano, sefialetica, etc..

* Obras de acondicionamiento,que mejoren las condiciones de habitabilidad de las zo-
nas comerciales, nuevas instalaciones, modernizacion de las existentes, redistribu-
cién de su espacio, etc...
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Las personas que tengan una relacién laboral por cuenta ajena con el beneficiario no podran
actuar como Auditores de Cuentas del provecto objeto de subvencién, ya sea como empre-
sarios individuales o como socio 0 participe, administrador o apoderado de una persena juri-
dica.

En la realizacion del informe de auditoria, el auditor se ajustara, respecto a la elegibilidad del
gasto, a |la normativa europea, vy en su actuacion profesicnal a lo establecide en [a Orden
EHAJ/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los audito-
res de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision de cuentas justificativas de sub-
venciones, en e] ambitoc del sector piiblico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real
Decreto 887/20086, de 21 de julio (BOE n® 125, de 25.5.2007)

La auditoria recogera, de forma literal, el alcance siguiente:

a) Verificacion de que la naturaleza, cuantia y caracteristicas de las inversiones y gastos
realizados corresponden a los fines para los que se concedié la subvencién, de acuerdo con
la resolucién de concesién.

b) Comprobacién de que los justificantes acreditativos de las inversiones y gastos efectua-
dos se ajustan a los requisitos recogidos en la Resolucion de concesion y corresponden al
periodo establecido en fa misma.

c¢) Comprobacion de que las inversiones y gastos se han efectuado en propiedad por el be-
neficiario, sin limitacién de dominio y que han sido pagados dentro del plazo de realizacién
establecido en la Resolucién de concesién.

d) Verificacion en los registros contables del solicitante de [a inversién y gastos efectuados
en relacién con la actividad subvencionada, y el pago de los mismos, asi como de que las
fechas de estos pagos estén dentro del plazo de realizacién establecido en la Resolucién de
concesion. En su caso, verificacion documental de que el beneficiario no esta obligado a la
llevanza de contabilidad.

e) Verificacion de que el beneficiario mantiene un sistema de contabilidad separado o un c6-
digo contable adecuado en relacion con todas [as transacciones relacionadas con el proyec-
to subvencionado vy, por tanto, existe una pista de auditoria adecuada, de conformidad con lo
establecido en la normativa europea de aplicacidn. En su caso, verificacion documental de
que el beneficiario no esta obligado a la llevanza de contabilidad

f) Comprobacian de que facturas y documentos justificativos de los gastos efectuados cumn-
plen los requisitos de expedicidn establecidos en la normativa vigente de aplicacion.

g) El auditor ha de obtener del beneficiario copia de los documentos (registros contables) re-
sefiados en el punto d) anterior, que acrediten la contabilizacion del proyecto. Esta docu-
mentacién se adjuntara a la auditoria.

h) El auditor debera indicar si el beneficiario estd o no obligado a presentar las cuentas
anuales e indicar, en su caso, el auditor.

i} El auditor debera identificar el lugar de emplazamiento de los documentos acreditativos
correspondientes a la operacidn cofinanciada.

j) El auditor debera conservar toda la documentacion e informacion relativa a las operacio-
nes cofinanciadas durante el mismo plazo establecido para el beneficlario,

La auditoria contendra el cuadro que figura como Anexo B debidamente cumplimentado, fir-
mado y sellado por el auditor.

Los gastos de auditoria tendran la condicién de subvencionables.

n

En la direcclén hitpsiisede.gobiemodecanarias.orgfsedetverifica_doc?codign_nde=
puede ser comprobada fa autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
docurmento efectrénico siguiente:

0IBFxAGzleEooxaodv_aXyQt6uL3c2HUZ




*rr»
1133

»

Las variaciones presupuestarias entre los distintos conceptos de gastos igual o inferior al
30%, no requeriran autorizacion de la Direccion General de Comercic y Consumo. Las va-
riaciones superiores a dicho porcentaje requeriran autarizaciéon previa del responsable de
dicho centro gestor, debiendo constar en el expediente el documento de autorizacion.

Segundo.- La Direccion General de ‘Comercio y Consuma dara traslado de la Orden, en los
términos sefalados en el art.19 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo a la Federacién Inte-
rinsular de la pyme de Lanzarote (FELAPYME), cuya efectividad estd supeditada a su acep-
tacién expresa, dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES siguientes a su notificacion.

Tercero.- El abono de la subvencién concedida se efectuara por anticipado, sin necesidad
de prestacion de garantfas por el beneficiario, de acuerdo con lo previsto en los articulos 37
y 38 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias, siempre dentro de los porcentajes
que autorice el Gobiemo de Canarias para el presente ejercicio presupuestario.

Cuarto.- La subvencién se concede segun los siguientes plazos de realizacion y justifica-
cion. Se considera como fecha de inicio del plazo para realizar la actividad el dia 1 de enero
de 2021, finalizando el plazo para [a ejecucitn y justificacion de los gastos de la subvencion
abonada el 31 de diciembre de 2022,

Quinto.- Se establece una Comisidn de seguimiento del proyecto, que supervisara que [as
actuaciones que se lleven a cabo se adapten a los cbjetivos del proyecto y para proporcio-
nar una tutela efectiva del proyecto, buscando sinergias con otros proyectos similares. La
Comisién estara formada por un representante de FELAPYME y otro de este centro directi-
vo, siendo designado el titular de la Jefatura de Servicio de Estudios y Planificacion Econd-
mica.

Sexto.- La justificacidn de la subvencion se realizara mediante cuenta justificativa con infor-
me de auditor acompanada de las facturas pagadas.

A) La cuenta justificativa contendra, con caracter general, |a siguiente documentacion:

a) Una memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesién de la subvencién, con indicacion de las actividades realizadas y de los resulta-
dos cobtenidos.

b} Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que conten-
dra: un estado representativo de los gastos incurridos en la realizacion de las actividades
subvencionadas, debidamente agrupados, y las cantidades inicialmente presupuestadas y
las desviaciones acaecidas.

B) La auditoria limitada original relativa al empleo de los fondos recibidos en las actividades
subvencionadas debera realizarse por personas, fisicas o juridicas, inscritas en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC) del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
El Auditor de Cuentas esta sometido a la potestad sancionadora del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas conforme al régimen sancicnador establecido en la Ley 19/1988, de
12 de julio, de Auditoria de Cuentas, sin perjuicio de la responsabilidad civil ante el benefi-
ciario de la subvencion en el ambito de su relacion contractual privada, ni de la responsabili-
dad penal del Auditor en caso de falsedades documentales o delitos contra la Hacienda PU-
blica por fraude en subvenciones de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codi-
go Penal.

El Auditor de Cuentas no podra tener ninguna clase de vinculacion mercanti] (tal como socio,
administrador o apoderado) o laboral con empresas proveedoras al beneficiario de bienes o
servicios incluidos como gasto subvencionable.
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saria la autorizacién del Gobierno de Canarias, no obstante considerando el Decreto
116/2021,de 26 de noviembre, por el que se delega en la persona titular de la Consejeria de
Turismo, Industria y Comercio la competencia prevista en el articulo 27.1 de la Ley 7/2020,
de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias
para 2021.

Sexta.- En la tramitacion de este expediente se han observado las prescripciones legales de
aplicacién, habiéndose acreditado que se cumple, por parte de la entidad solicitante con los
requisitos previos exigidos en el articulo 4 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, en relacién
con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones, para ser beneficiaria de esta subvencidn, y cuenta con la capacidad y experien-
cia para el desarrollo de la acfividad subvencionada.

Ala vista de lo anteriormente expuesto, y en virtud de las competencias atribuidas,
RESUELVO

Primero.- Conceder una subvencion directa por razones de interés publico a la Federacion
Interinsular de la Pyme (FELAPYME) CIF n.° V, 35120419 por importe de 258.130,00 €, para
sufragar el 100% de los gastos para la actuacién denominada “Campafia para la reactiva-
cién econdmica, digitalizacion y fidelizacion del cliente, Consume Lanzarote” destinado a fi-
nanciar una campafa de comunicacién en medios y redes sociales, merchandising y publici-
dad, asl como diversas acciones sobre la web del Cabildo Insular www.consumelanzaro-
te.es, mediante un sistema de tarjetas de comercio virfual, disponibles en formato QR {mo-
nedero/wallet) para fidelizar clientes, que se “cargan” por la entidad solicitante como incenti-
vo al consumo, los soportes informaticos necesarios, los gastos financieros asumidos para
su funcionamiento y la auditoria de los gastos e inversiones realizados para la justificacion
del expediente SRC-LP-21/01, con cargo a la aplicacién presupuestaria 16.16.431B.780 02
Pl 207G0344 “APOYO A LA REACTIVACION SOCIAL Y ECONOMICA: LANZAROTE — LA
GRACIOSA", segun el cuadro de gastos siguiente:

Presupuesto:
ACCIONES Y GASTOS ESTIMADOS ASOCIADOS IMPORTE
_ . ESTIMADO
PLAN DE MEDIOS Disefio de la campaiia, publicidad, ,
periddicas, totem, mupis, personal de
apoyo difusion, videos, redes sociales... 55.074€
ete.
Promocién, merchandising,...etc 25.000 €
PLATAFORMA WEB FIDELIZACION 22.556€
GESTION, COORDINACION Y CONTROL del proyecto (informe 5.500€
auditor, proteccion de datos, gastos financieros y ofros)
PRIMERA FASE FIDELIZACION E INCENTIVOS AL CONSUMO 150.000€
TOTAL I]\/IPORTE ESTIMADQ NECESIDADES 258.130€
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Cuarta. Concurren los requisitos previstos para la concesion de esta subvencién de forma
directa en el articulo 22.2.¢) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-
nes, precepto con caracter de legislacion basica, asi como en €l articulo 21.1.b) del Decreto
36/2009, de 31 de marzo, modificado por el Decreto 5/2015, de 30 de enero, por el que se
establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

a) En este proyecto concurren los requisitos de reconocido interés puablico exigido en el
art. 21.6 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el Régimen general
de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, dado que su objetivo final es de-
sarrollar iniciativas como la que aqui se presenta al contemplar acciones relacionadas con
la mejora de la competitividad del comercio, debido al impulso del desarrcllo tecnoldgico del
sector comercial a través de la digitalizacién y el comercio electrénico, generando nuevos
canales, estrategias y formulas de comercializacion. Asimismo, se potenciara, a través de
productos especificos, la formacion continua en técnicas de venta, marketing digital, idio-
mas, atencion al cliente, gerencia de comercio urbano... en el ambito del comercio minoris-
ta.

De forma similar, la potenciacién de las capacidades digitales aparece en diferentes docu-
mentos de reflexion estratégica de la Direccion General de Cormnercio y Consumo como una
de sus principales lineas a impulsar “Fortalecimiento de capacidades de los agentes secto-
riales”.

Este proyecto esta alineado también con el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resi-
liencia que se ha disefiado para recuperar un crecimiento econdmico sélido, inclusivo y resi-
liente que permita afrontar los retos de los préximos diez afios.

h) La imposibilidad o no conveniencia de promover la concurrencia en el presente expe-
diente esta motivada porque el objeto que se pretende llevar a cabo, “Campafia para [a
reactivacién econdmica, digitalizacion y fidelizacion del cliente, consume Lanzarote”, con el
ambitc propuesto, se considera que el beneficiario mas adecuado, ademas del Unico que
podria llevarlo a cabo con garantias es la Federacion interinsutar de la Pyme, FELAPYME,
ya que es su propio planteamiento el que estamos apoyando y porque dispone de una red
de asociaciones empresariales, con [as correspondientes gerencias de las zonas comercia-
les abiertas, como canales de acceso a todo el tejido empresarial del sector comercial de
toda la isla. Esta capilaridad garantiza tanto el impacto en el sector, como la consecucion de
los objetivos e indicadores de gestion del proyecto.

En todo caso, como ya se ha comentado, el presente expediente es el resultado de la
movilizacion previa de iniciativas de la Direccidon General de Comercio y Consumo, y del
Cabildo Insular de Lanzarote, dado que inicialmente no se tenian definidos a priori todas las
actuaciones incentivables, ni los elementos subvencionables que podrian ser susceptibles.
de apoyo financiero en el marco de los proyectos de inversién contemplados en el
presupuesto para 2021, para poder definir adecuadamente una convocatoria piblica, por lo
que excepcionalmente no se ha promovido la concurrencia. No obstante, en un momento
posterior y con esta experiencia, de continuar estos proyectos de inversion en presupuestos
de futuros ejercicios, existen elementos suficientes para poder adjudicar las subvenciones
mediante concurrencia competitiva.

Por tedo ello, se considera que concurren causas justificativas suficientes para no promover
la concurrencia.

Quinta. De conformidad con el articulo 27.1 de fa Ley 7/2020, de 29 de diciembre, de Pre-
supuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2021, (B.O.C. n.? 270,
de 31 de diciembre 2020), en atencién a la cuantia de la presente subvencién, resuita nece-
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10°.- Es de aplicacion el apartado 2 del Anexo del Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de
2020, modificado por Acuerdos de 1 de octubre de 2020, 26 de noviembre de 2020 y 25 de
febrero de 2021, por el que se autorizan las condiciones de los abonos anticipados de sub-
vencianes, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestion, por lo que se ha
establecido como plazo el 31 de diciembre de 2022. Por otro lado, la Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio con fecha de expedicidn, de 30
de septiembre de 2021, certifica que la Federacidn Interinsular de Pyme, no tiene subven-
cicnes, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestion con abono anticipado
pendientes de justificar.

11°.- Sometido el expediente a fiscalizacién previa segln lo dispuesto en el acuerdo de go-
bierno de fecha 21 de enero de 2021, por el que se suspende durante el ejercicio 2021, para
determinadas actuaciones, los acuerdos de gobierno por los que se sustituyd la funcién in-
terventora por el control financiero permanente, el expediente ha sido fiscalizado favorable-
mente par la Intervencién General de la Comunidad Auténoma mediante la emisién de infor-
me de fecha 16 de diciembre de 2021.

Alos que son de aplicacién las siguientes,
ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 16.3 del Decreto 45/2020, de 21 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Turismo, Industria
y Comercio, el titular de la Direccién General de Comercio y Consumo ejercera, en su ambi-
to competencial, las funciones previstas en el articulo 19 del Decreto 212/1991, de 11 de
septiembre y ademas, las funciones de direccién, coordinacion, estudio y resolucion en ma-
teria de comercio y consumo no atribuidas especificamente a otro érganc y en particular, en
materia de comercio, las siguientes:

+ La promocion e investigacién comercial, el apoyo al comercio asociado y cooperati-
vo, a la orientacién y formacién comercial, asi como a la creacién de infraestructura
comercial.

Segunda. La presente subvencion se ajusta a lo previsto en el Plan estratégico de subven-
ciones de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio aprobado por Orden de 14 de abril
de 2021, de modificacién del Plan Estratégico de Subvenciones del Departamento para los
ejercicios 2020-2022 (BOC n.° 84 de 26/04/2021)

Tercera. El articulo 3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régi-
men general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, determina como 6r-
ganos competentes para conceder subvenciones a los titulares de los Departamentos de la
Administracion Plblica de la Comunidad Auténoma.
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FASE 3 SISTEMA DE FIDELIZACION: INCENTIVANDO EL CONSUMO

- Accion 1.- El primer paso: Fidelizacion con Incentivos

Se trata, por tanto de arrancar con la plataforma y fidelizar al cliente en una primera accién
que incentivara su consumo, dentro del conjunto de acciones complementarias planteadas:
publicidad y promocion, merchandising, plataforma web,

- Accion 2.- Personal de apoyo: Captacion fisica, informacién y Call center para atender inci-
dencias, personai de apoyo que dispondra de formacion especifica para informar, asesorar y
captar a las empresas para que éstas participen y se adhieran al proyecto, Se trata de ayu-
dar de manera presencial, resolver dudas e influir directamente para que estos estableci-
mientos se adhieran, se digitalicen y entren en un mundo lleno de posibilidades.

- Accién 3.-

6.- La Ley 7/2020, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auté-
noma de Canarias para 2021, (B.O.C. n.° 270, de 31 de diciembre 2020}, incluye en la Sec-
cidn 16 Turismo, Industria y Comercio, Servicio 16, Direccion General de Comercio y Consu-
mo, la aplicacion presupuestaria 16.16.431B.780.02 Pl 207G0344 “APOYQ A LA REACTIVA-
CION SOCIAL Y ECONOMICA: LANZAROTE- LA GRACIOSA”", que cuenta con un crédito
de suficiente para atender la solicitud expuesta en la presente anualidad.

Dado que se trata de una partida insularizada, y siendo el Cabildo la administracion insular
por excelencia, esta Direccion General ha contactado con el mismo a los efectos de definir
elllos proyecto/s a subvencionar, planteandose dar difusion a los agentes/entidades que
sean capaces de formular y llevar a cabo proyectos relevantes en el ambito insular y que
sean estas instituciones las que lleven a cabo estos proyectos y las que sean subvenciona-
das directamente por el Gobierno de Canarias, lo cual se reflejara en el acta correspondien-
te.

7°.- Este centro Directivo ha considerado no conveniente promover la concurrencia por los
motivos expuestos en la consideracion juridica cuarta. No obstante el presente expediente
es el resultado de la movilizacion previa de iniciativas de la Direccion General de Comercio y
del Cabildo Insular de Lanzarote.

Tal y como consta en el acta de 21 de julio de 2021 suscrita entre ambas administraciones
han promovido la maxima difusién de las partidas del Plan de Reactivacion, concretarme en
el punto tercerd. Dice: “3.- La Direccién General de Comercio y Consumo, como centro di-
rectivo compelente para la ejecucion de dicha partida presupuestaria, en coordinacion con el
Cabildo, ha dado la maxima difusion a dicho Plan de Reactivacion a todos los aclores del te-
Jjido comercial de la Isla de Lanzarote, en particular a las Corporaciones Locales, asi como a
las organizaciones empresariales y de comerciantes mas representafivas, mediante diver-
sos encuentros en los que se les ha dado a conocer la existencia de dichos créditos para
apoyar proyectos que promuevan esta reactivacién econémica”. El resultado de dicha movi-
lizacién es la presentacion de los proyectos que ahora se pretenden subvencionar.

8°.- Consta en el expediente salicitud de abono anticipado de FELAPYME, al ser una Aso-
ciacion no lucrativa, no dispone de recursos suficientes para financiar transitoriamente la
ejecucion de la actividad.

9°.- Con fecha 28 de septiembre de 2021, la Direccién General de Asuntos Europeos ha
emitido informe favorable al ser compatible con la normativa europea de la competencia, la
presente Orden.
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Por lo tanto se utilizaran medios de comunicacion digitales de mucho impacto y alcance en
la isla, asi como otros medios de comunicacion como radio, televisién, etc.
En definitiva, la campana llegara directamente a los 156.000 habitantes de Lanzarote.

C. MERCHANDISING Y PUBLICIDAD

Ademas de la difusion a través de medios digitales, es fundamental también llegar al conjun-
to de la ciudadania de Lanzarote, no solamente a aquellas personas gue acceden a las re-
des sociales o tienen formacion y capacidad para acceder a través de internet, sino tamhién
a otros segmentos del mercado, igualmente interesantes para la campafia, que no utilizan
medios digitales y que principalmente son personas mayores.

La presencialidad sera fundamental en este proyecto. La experiencia de FELAPYME en este
fipo de acciones hace necesario contar también con medics humanos y materiales de carac-
ter fisico, a través de los cuales se pueda llegar a todo el conjunto de la poblacidn y del terri-
torio, no solamente a través de elementos informativos como folletos o flyers, sino también
con personal de apoyo que sea capaz de recormrer las calles, visitar comercios, captar esta-
blecimientos, informar scbre las acciones de [a campafa, sobre cémo acceder y para resol-
ver cualquier duda o incidencia.

Ademas, se hara necesario contar con material publicitario impreso que sea utilizado como
por ejemplo en mupis, en carteleria, folletos, adhesivos para empresas adheridas a las ac-
ciones y campanas a desarrollar, publicidad en guaguas, tétems informativos, etc.

Por ditimo, el merchandising sera otro elemento publicitario fundamental y basico para al-
canzar los objetives que se plantea este proyecto. Se trata de que el mensaje cale en la so-
ciedad y de que tanto la poblacidn con el sector empresarial de la isla se involucre de lleno
en el mismo,

Por eso, se plantea crear material de merchandising. Por ejemplo: bolsas, mochilas, pen dri-
ves, etc. con la imagen de |la camparia y con el mensaje de CONSUME LANZAROTE,

Toda la isla estara volcada con la campafa.

Fase 2.- TODO EN UNA WEB: INNOVACION, FIDELIZACION E INCENTIVOS AL CONSU-
MO

Junto a la gran campafia de promocion y publicidad, y utilizando la misma para difundir [as
acciones que se plantean en el presente documento, se recurrira a la web ya existente
www.consumelanzarote.es -propiedad del Cabildo de Lanzarote- para lanzar este proyecto,
que busca, precisamente, utilizar de manera recurrente, aunque mejorada, todas las herra-
mientas digitales y también publicitarias y de imagen para incentivar el consumo y fomentar
el desarrollo y la digitalizacion del comercio local.

En definitiva, mediante modernas herramientas informaticas se dara una nueva cara a la ci-
tada web configurandola para incorporar en ella un sistema innovador y vanguardista que
permitira, bajo el nombre de “CONSUME LANZARQTE"., involucrar a todo el conjunto de la
ciudadania y también a todo el sector comercial de la isla, adaptandola, para cuantas cam-
pafias de promacidn, fidelizacion o dinamizacion del comercio, se pretendan ejecutar en un
futuro con caracter insular y con muitiples posibilidades: click & collect, plataforma de marke-
ting para comercios, fidelizacion de clientes, tienda online o app movil.

Se creard crear un portal web multifuncion, que creara un salto cuantitative y también cuali-
tativo entre las empresas de la isla y creara una nueva relacian, mas estrecha y necesaria,
entre empresa y consumidor, influyendo en la digitalizacién, el marketing digital y la fideliza-
cién del cliente.

De la misma manera, permitira a felapyme, como representante de las empresas, y a las ad-
ministraciones publicas, como arganismos interesados en ejecutar acciones para favorecer
al sector con criterios de eficiencia, conocer, a tiempo real, las necesidades del sector y tam-
bién del consumidor, facilitando la toma de decisiones y anticipandose a determinadas co-
yunturas.
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- Hl establecimiento de canales adecuados para la implementacién de la formacién y pro-
mocién de elementos productivos.

- La defensa y mejorar el mercado laboral insular, proporcionando apoyo para erradicar con-
ductas empresariales individualistas e irregulares y luchando contra la economia sumergida,
ofreciendo al sector herramientas y asesoramiento para alcanzar el objetivo,

5°.- De la memoria presentada se desprende que el proyecto “Consume Lanzarote” com-
prende:

Fase 1.- Una camparia de promocién y publicidad: Plan de medios 360 para lanzar las ac-
ciones que se relacionan a continuacion:

Accién 1.- UNA IMAGEN CONSOLIDADA Y UN MENSAJE CLARO COMO RECLAMO
CONSUME LANZAROTE: una marca reconocida y consolidada, un eslogan recurrente
y facilmente reconocible tanto por empresas como por la poblacién en general.

Accién 2.- IMAGEN COLORIDA, FRESCAY CON UN MENSAJE CLARO E IDENTITARIO.
Una imagen que cuenta ya con una identidad, colorida y concisa que busca la identificacion
y la humanizacion del sector comercial.

Accién 3.- UN PLAN DE MEDIOS 360 EN FORMATOS ONLINE Y OFFLINE

La campania, asi como [as diferentes acciones que se ejecutaran bajo su nombre, sera lan-
zada y difundida a través de medios de impacto que lleguen y alcancen al conjunto de la po-
blacién de Lanzarote, asi como al sector comercial, uno de los pilares del proyecto.

1. PUBLICIDAD EN LAS CALLES (mupis, guaguas, carteleria, flyers,
puntos de informacidn, etc.....)

2. MERCHANDISING DEL PROYECTO. (Ejemplo: mochilas,
bolfgrafos, bolsas, pen drives, videos promocionales, etc.)

3. DIFUSION EN PRENSA (medios digitales, radio, television,...)

4. REDES SOCIALES

5. PERSONAL DE APOYO (fisico y telefénico/correo)

En definitiva, podemos identificar tres pilares para el lanzamiento de la campana:

A. REDES SOCIALES: una ventana de oportunidades

Por una parte se hara uso de las redes sociales, tanto FACEBOOK como INSTAGRAM, dos
herramientas populares en las que esta presente practicamente el 80% de la poblacion.
Cuentas bajo la campana CONSUME LANZAROTE que va existen y que fueron utilizadas
en el pasado para promocionar las acclones que ya se han ejecutado en la campaiia y que
permitiran, por lo tanto, avanzar con un camine ya recorrido, lo que facilita el trabajo.
Asimismo, las redes sociales se consalidan como una ventana de oportunidades que permi-
te la difusion de campaiias e informacion que llega de manera incesante con mucha rapidez
a un gran numero de personas y que ademas favorece la comunicacion directa con el con-
sumidor o con el empresario y permite aclarar dudas o informar de manera didactica de los
pasos a seguir y a ejecutar, por ejemplo para participar en las acciones que se desarrollen
bajo la campana.

B. MEDIOS DE COMUNICACION: publicidad en prensa digital, radio y television.

Los medios de comunicacién de caracter insular seran fundamentales e imprescindibles en
esta campana, ya que son un pifar fundamental sin los cuales la difusion de la camparia no
seria efectiva.
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3°.- Ante toda esta situacién FELAPYME presenta con fecha 30/06/2021 solicitud de subven-
cion directa, por razones de interés publico por importe de 258.130,00 euros, para el pro-
yecto denominado “Campafia para la reactivacion econdmica, digitalizacin y fidelizacién del
cliente, consume Lanzarote”, cuyos objetivo principal consiste en llegar a toda la isla y
calar en la sociedad, tratando de difundir por todos los medios existentes en la isla
este proyecto, la campaiia se centraré no solamente en incentivar el consumo en el comer-
cio local, sino que servira de paraguas y de hilo conductor para favorecer el desarrollo del
entorno digital en el comercio e incentivar el consumo mediante herramientas que involucren
tanto a empresas como a la poblacion en general.

Los objetivos a conseguir con el proyecto presentado son los siguientes:

» Digitalizar el sector comercial de la isla mediante herramientas potentes y flexibles
que fomenten la profesionalizacion del sector y que involucren directamente a con-
sumidores y comercios, incorporando a todas las pymes de la isla que cumplan los
requisitos, independientemente de su ubicacion, favoreciendo asimismo la reduccién
de la brecha entre empresas rurales y empresas situadas en los principales nucleos
poblacionales.

s Favorecer la fidelizacién del cliente y la generacién de una experiencia de com-
pra Gnica, como elemento diferenciador y herramienta para mejorar la competitivi-
dad y el marketing de las pymes Lanzarotefias.

» Generar valor anadido en las empresas para incentivar la reactivacion de las mis-
mas y la continuidad de su actividad econdmica, por la importancia gue tienen para
el emplec y la economia de Lanzarote.

» Incentivar el consumo en el comercio local y en la pymes de Lanzarote como ele-
mento de apoyo v reactivacion economica de la isla por su interés e importancia en
el empleo.

* Consolidar una campafia recurrente en el tiempo, conocida por empresarios y po-
blacién en generar, que permita al consumidor identificar y humanizar a las pymes de
la isla y bajo la cual puedan identificarse herramientas y crearse una estrategia Unica
para la recuperacion del sector.

+ Disponer de herramientas digitales potentes, innovadoras y vanguardistas que
favorezcan la consolidacién del comercio local y puedan ser utilizadas para cuantas
campafias y necesidades tengan las pymes de la isla, independientemente de la rea-
lidad econémica, por lo que sera flexible y adaptable.

Incrementar la competitividad de las pymes de la isla frente a otras plataformas
digitales o grandes empresas multinacionales.

4°.- FELAPYME, es una asociacién no [ucrativa, dotada de personalidad juridica propia y
plena capacidad de obrar, que se rige por la Ley Organica que regulan las asociaciones
profesionales de 11/1985 de 2 de agosto, de Libertad Sindical, teniendo entre sus fines fun-
dacionales (art. 2°), entre otros, los siguientes;

- Promover y fomentar la creacion de asociaciones profesionales y empresariales de los di-
ferentes sectores productivas en aras de propiciar la unidad y solidaridad en las mismas.

- Facilitar y establecer servicios de com(n interés que puedan demandar en todo momento
las organizaciones integradas

- Promover y defender la unidad e integracién empresarial

- Propiciar el desarrollo econémico y social estable de las Entidades Insulares e Interinsula-
res

- La implantacién de politicas de erradicacién de acciones individuales, y fortalecimiento de
la unién para la consecucién de objetivos colectivos.
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la venta a domicilio, las redes sociales como escaparate y potenciador de la actividad de los |
comercios, las paginas Webs v la venta on line o [as plataformas digitales a modo de directo-

rio donde las empresas conecten directamente con los consumidores, como es el caso de

los inicios de “Consume Lanzarote” a través de este proyecto de esta plataforma se preten-

de crear una gran campafia con tres pilares fundamentales: 1. promocién y publicidad, per-

sonal de apoyo 2. digitalizacién y 3. experiencia del cliente y fidelizacion y creacion de valor

afiadido utilizando herramientas que puedan activarse y adaptarse a diferentes campanas

que se decidan implementar en cualquier momento, per lo gue tiene una clara vocacion con-

tinuista y permanente en el tiempo.

Este proyecto se denomina “Campafia para la reactivacién econdmica, digitalizacién y fideli-
Zacion del cliente, consume Lanzarote”, cuyos objetivo principal consiste en llegar a toda
la isla y calar en la sociedad, tratando de difundir por todos los medios existentes en
la isla este proyecto, la camparia se centrara no solamente en incentivar el consumo en el
comercio local, sino que servird de paraguas y de hilo conductor para favorecer el desarrollo
del entorno digital en el comercio e incentivar el consumo mediante herramientas que invoiu-
cren tanto a empresas como a la poblacion en general,

La campafia para la reactivacion econémica, digitalizacién y fidelizacion del cliente, consu-
me Lanzarote gira en tomo a tres conceptos enlazados cuenta con tres fases y varias accio-
nes:

FASE 1 CAMPANA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD: PLAN DE MEDIOS, 360 PARA
LANZAR LAS ACCIONES

- Accion 1.- UNAIMAGEN CONSOLIDADAY UN MENSAJE CLARO COMO RECLAMO.
- Accién 2.- EL OBJETIVO: LLEGARATODA LA ISLAY CALAR EN LA SOCIEDAD
- Accién 3.- UN PLAN DE MEDIOS 360 EN FORMATOS ONLINE Y OFFLINE

FASE 2 TODO EN UNA WEB: INNOVACION, FIDELIZACION E INCENTIVOS AL CONSU-
MO

FASE 3 SISTEMA DE FIDELIZACION: INCENTIVANDO EL CONSUMO
- Accidn 1.- El primer paso: Fidelizacién con Incentivos
- Localizador de tiendas. Un directorio completo

- Perfil de empresa. Estaran presentes todas la empresas de la isla que quieran
adherirse.

- Simplificacién de las tarjetas de fidelizacién de comercio en formato virtual.
- Adaptabilidad vy flexibilidad para diferentes camparias o fases.
- Accidn 2.- Personal de apoyo: Captacion fisica, informacion y Call center para atender incidencias

2°.- El Plan para la Reactivacion Social y Econémica de Canarias aprobado por el Parla-
mento de Canarias por Resolucién 10L/CG-0003 (Boletin Oficial del Parlamento de Canarias
n° 410, de 6 de noviembre de 2020), establece 57 ejes 0 medidas de apoyo e impulso para
empresas y autdbnomos.

La Estrategia 5 “Impulso de la actividad econémica” contiene dentro de tas medidas a la ac-
tividad comercial y distribucidon de automoviles, la 5.50.01 que establece el “impulso del de-
sarrolfo tecnologico de sector comercial a través de la digitalizacion y el comercio electroni-
co, generando nuevos cahales, estrategias y fdrmulas de comercializacion” ‘
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ORDEN POR LA QUE SE DISPONE LA CONCESION DE UNA SUBVENCION DIRECTA
POR RAZONES DE INTERES PUBLICO, A FAVOR DE LA FEDERACION INTERINSU-
LAR DE LA PYME (FELAPYME), PARA EL PROYECTO DENOMINADO “CAMPANA
PARA LA REACTIVACION ECONOMICA, DIGITALIZACION Y FIDELIZACION DEL
CLIENTE, CONSUME LANZAROTE”, EXPEDIENTE SRC-LP-21/01.

Examinado el expediente tramitado por la Direccién General de Comercio y Consumo para
conceder una subvencion directa a la Federacion Interinsular de la Pyme ( en adelante FE-
LAPYME), C.I.F. n.° V35120419, por imparte de 258.130,00 €, para sufragar el 100% de los
gastos para el proyecto denominadae “Campafia para la reactivacion economica, digitaliza-
cidn y fidelizacion del cliente, consume Lanzarote”, seglin expediente SRC-LP-21/01.

Vista la propuesta formulada por el Director General de Comercio y Consumo.
Teniendo en cuenta los siguientes,

I. ANTECEDENTES DE HECHO

1°.- Uno de los principales retos del pequefio comercio hoy en dia, mas después de la grave
crisis sanitaria que estamos viviendo como consecuencia de la pandemia mundial del CO-
VID-19, que nos ha llevado a un confinamiento total de la poblacién, es la transformacion di-
gital,

Es un hecho incuestionable que hoy en dia cualquier comercio que quiera llegar a un poten-
cial cliente que se mueve como pez en el agua en un mundo multiplataformas tiene que te-
ner presencia online. Pero también lo es que los resultados que los comercios asociados
han obtenido hasta la fecha con las experiencias que han llevado a cabo en este canal no se
corresponden con las expectativas que se habian creado.

La falta de formacion, el desconocimiento sobre cuales son los mejores canales y herra-
mientas para su modelo de negocio y el tipo de producto que ofrecen o un mal asesoramien-
to estan en la base de este mal resultado.

La declaracion del estado de alarma por la crisis sanitaria del COVID-19 y el confinamiento
de la poblacion ha impulsado notablemente la compra online, convirtiéndola en una practica
frecuente para un amplio porcentaje de la poblacién y haciendo que incluso las personas
mayores de 65 anos se hayan iniciade en este tipo de consumo.

Estos cambios en los habitos de consumo obligan a los pequefios comerciantes iniciar o
acelerar su proceso de transformacion para llegar a un consumidor que ya no necesita salir
a la calle para comprar lo que necesita y ofrecerle el mejor servicio posible. Durante la cua-
rentena, hemos podido ver como muchos comerciantes han abierto canales de venta a dis-
tancia, a través de Whatsapp, redes sociales o via telefénica, conscientes de que el camino
no se detiene ahi sino que hay que seguir profundizando en esa transformacion digital con
mas formacion, asesoramiento y herramientas que les acerquen a los clientes.

Conscientes de la importancia de que el pequefio comercio avance en su proceso de trans-
formacién digital y de que lo haga con los conocimientos, las herramientas y el asesoramien-
to adecuado al tipo de negocio y al perfil del propio comerciante, FELAPYME, dentro de su
linea de accién de planificacion estratégica prioritaria se encuentra el desarrollo econémico
de Lanzarote vy el establecimiento de los canales adecuados, ha apostado por alternativas
que mejoren la digitalizacion del sector poniendo las herramientas encaminadas a favorecer
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